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《现代企业管理》

前言

　　本教材在编写过程中，力求做到内容完整、简洁、够用、适度；同时结合加强实践教学和强化技
能培养的教育目标，注重培养学生思路的形成、方法的掌握和能力的执行。正是由于本书具有定位明
确、理论适中、内容翔实、案例鲜活、贴近实际等特点，同时本书突出实用性，适用范围宽泛且通俗
易懂，便于学习理解和掌握，因此本书适用于应用型人才培养的需要，特别适用于工商管理、市场营
销、旅游与饭店管理、人力资源管理、文秘等专业的主修课教材，也可供广大社会自学者参考使用。
　　本书的编写有以下4个特点。　　1.以培养市场需要的高技能型人才为导向。本教材建立在培养高
技能型应用人才的办学理念基础上，从编写指导思想，到构建课程内容体系，都以培养学生的综合管
理技能与素质为出发点和归宿，努力打造充分体现应用型特色的实用教材。　　2.以“理论+案例+技
能拓展训练”的编写模式构建新的课程内容体系。课程内容体系设计突出4点：一是补充了一些有关
企业管理的新理论、新成果，如战略管理、学习型组织、企业文化、人力资源管理等内容；二是增加
了一些企业管理案例教学和技能训练教学内容，从而较好地解决了理论与实践的结合问题，使课程具
有极强的针对性、适应性；三是建立了学习目标（学习目标分为知识点和技能点）、走进管理、思考
与练习、案例分析等教材编写模式，以加强学生对关键知识的领会和认识；四是在每章最后设计了技
能拓展训练项目，并具体设计了“训练目的”、“训练内容与要求”、“成果与检测”等一种集“教
、学、做”于一体的新型教材模式，不但可以培养学生理论联系实际的能力，而且在某种程度上也可
以展示学生的企业管理才能。　　3.内容完整、简洁、够用、适度。本书从够用和适度出发，按照应
用型人才培养目标的要求和学生所应掌握的管理基本理论与内容进行编制，理论体系完整，知识量适
中，深浅适度。　　4.内容体系的可选性和针对性强。本书的内容体系分为三篇十四章，从三个层面
上对企业管理理论、内容进行了编写。第一篇为企业与管理概论篇，包括第一章企业概述、第二章企
业制度与现代企业制度、第三章管理概论、第四章企业决策管理、第五章企业计划与控制管理、第六
章人力资源管理、第七章企业领导者；第二篇为经营篇，包括第八章企业战略管理、第九章企业营销
管理、第十章财务管理；第三篇为生产篇。
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《现代企业管理》

内容概要

《现代企业管理》是一部关于现代企业管理学理论与技能方面的专门教材。书中基于现代企业管理的
基本知识、经营管理和生产管理等内容，系统、全面地阐述了现代企业管理学的基本理论和方法。全
书共分三篇十四章，第一篇为企业与管理概论篇，包括第一章企业概述、第二章企业制度与现代企业
制度、第三章管理概论、第四章企业决策管理、第五章企业计划与控制管理、第六章人力资源管理、
第七章企业领导者；第二篇为经营篇，包括第八章企业战略管理、第九章企业营销管理、第十章财务
管理；第三篇为生产篇，包括第十一章企业生产管理、第十二章企业新产品开发管理、第十三章物流
管理（企业内部物流）、第十四章企业质量管理。在每章理论阐述后，都附有思考与练习、案例分析
、技能拓展训练等栏目，力图探索一种集“教、学、做”一体的新型教材模式，以尽可能适应应用型
人才培养的需要。
《现代企业管理》适用于高校各类专业使用，特别适用于工商管理、市场营销、旅游与饭店管理、人
力资源管理、文秘等专业的主修课教材，也可供广大社会自学者参考使用。
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《现代企业管理》

书籍目录

第一篇企业与管理概论篇第一章 企业概述第一节 现代企业的概念、特征和目标第二节 现代企业的类
型第三节 现代企业管理组织的概念和内容第二章 企业制度与现代企业制度第一节 企业制度第二节 现
代企业制度第三节 企业文化第三章 管理概论第一节 管理概念第二节 企业管理理论的产生与发展第四
章 企业决策管理第一节 企业决策概论第二节 企业决策过程第三节 企业决策技术和方法第五章 企业计
划与控制管理第一节 企业计划类型与编制第二节 企业计划编制方法简介第三节 目标管理第四节 控制
管理第六章 人力资源管理第一节 企业人力资源管理概述第二节 企业人力资源战略与规划第三节 企业
职务分析第四节 企业人力资源的招聘与培训第五节 企业人力资源的绩效考核第六节 企业人力资源的
薪酬管理第七章 企业领导者第一节 领导者概述第二节 企业领导者的领导理论第三节 企业管理的激励
功能第四节 企业领导者的沟通职能第二篇经营篇第八章 企业战略管理第一节 企业战略管理概述第二
节 企业总体战略第三节 企业竞争战略第四节 企业战略的实施第五节 企业战略的控制第九章 企业营销
管理第一节 市场营销概述第二节 市场营销调研与预测第三节 市场营销组合策略第四节 企业营销的新
发展第十章 财务管理第一节 企业财务管理简介第二节 企业筹资管理第三节 企业成本、费用和利润管
理第四节 企业投资管理第三篇生产篇第十一章 企业生产管理第一节 企业生产管理概述第二节 企业生
产过程组织_第三节 企业生产计划第四节 企业生产控制第十二章 企业新产品开发管理第一节 企业新产
品开发与管理概述第二节 新产品开发计划第三节 新产品开发策略第四节 新产品开发程序第五节 价值
工程与原理应用第十三章 物流管理（企业内部物流）第一节 物流管理的概念及内容第二节 在制品管
理概述第三节 库存管理第十四章 企业质量管理第一节 企业质量管理概述第二节 企业质量控制参考文
献
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《现代企业管理》

章节摘录

　　事业部制的具体做法是：在总公司下按产品、地区、销售渠道或顾客设若干事业部或分公司，使
它们成为自主经营、独立核算、自负盈亏的利润中心。总公司只保留方针政策制定、重要人事任免等
重大问题的决策权，其他权力尤其是供、产、销和产品开发方面的权力尽量下放。这样，总公司就成
为投资决策中心，事业部是利润中心，而下属的生产单位则是成本中心，并通过实行“集中政策下的
分散经营”，将政策控制集中化和业务运作分散化有机地统一起来，使企业最高决策机构能集中力量
制定公司总目标、总方针、总计划。事业部在不违背公司总目标、总方针和总计划的前提下，充分发
挥主观能动性，自主管理日常生产经营活动。　　在管理实践中，企业可依据产品、地区、顾客类型
、销售渠道等划分事业部。如宝洁公司按产品类型进行划分，麦当劳公司按地理区域进行划分，银行
则按顾客类型进行划分。按这些方式进行部门设计的结果就形成了自我包容的半独立性分部。可见，
事业部制组织结构的内部包含职能型机构，一般适用于具有较复杂的产品类别或较广泛的地区分布的
大型企业。　　事业部制组织的优点：①各事业部单独核算、自成体系，专业性得到高度发挥。②最
高管理层能够摆脱日常行政事务，集中精力进行长远的战略规划，同时也有利于调动事业部管理层的
积极性，有利于培养高级综合管理人才。　　缺点：①各事业部职能部门重复设置，管理机构重叠，
管理成本上升。②由于各事业部有独立经济利益，容易滋长本位主义倾向，不利于事业部之间的相互
协调、支援。总公司和事业部之间的集权与分权关系处理起来难度较大。　　（六）立体的多维组织
及其特点与适应性　　立体的多维组织是相对于矩阵制组织的二维组织方式而言的。它是近年来随着
组织环境全球化、国际化的变化趋势而出现的一种新型的组织形式。它是从系统论的观点出发构建的
一种复杂、多维的组织结构形式。以某跨国家电力企业组织结构为例，其结构可分为三维。
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《现代企业管理》

编辑推荐

　　《现代企业管理》从够用和适度出发，按照应用型人才培养目标的要求和学生所应掌握的管理基
本理论与内容进行编制，理论体系完整，知识量适中，深浅适度。
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