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《金牌经理人必知的管理定律》

前言

　　目前，中国的企业界充斥着新颖的管理观念和模式，但实质上却没有自己的管理思想，眼花缭乱
的西方管理理念和方法已经成为企业界迷茫和困惑的制造源。企业界不断地流行一轮又一轮的管理新
潮，却始终没有找到自己管理思想的主题。　　的确，企业管理是存在一些基本的规律的，若是违反
了这些基本规律，企业就会失败。但是，即使遵循了所有这些基本规律，企业也未必就能成功，因为
企业成功只有必要条件，没有充分条件。对企业管理者来说，无论运用什么样的现代企业管理理论，
都必须首先遵循而不是违背这些基本规律，以它们为战略起点，只有这样，企业才具备了基本的安全
性。　　大多数的中国企业仅仅处于完成原始积累的成长初期，只有少数优秀企业进入管理观念和方
法的渗透阶段，在当前全球经济一体化的情况下，市场竞争趋于白热化，产品寿命趋短，不尽如人意
的业绩使企业经营者把注意力聚集在流行的管理方法上，媒体推波助澜的渲染炒作，助长了企业经营
者渴望借助某种管理方法使企业摆脱困境、产生突破的思想。然而，多数企业被流行的各种管理理念
和方法所迷惑，犹如雾里看花，无从选择。究竟哪种管理理念和方法更适合企业自身，谁是企业在管
理丛林中行走的“指路人”当各种管理理念、模式、方法在流传时，需要我们深思的一个重要问题是
：我们真正需要的是什么　　本书所选择的企业管理定律，正是为解决此问题而做出的一种尝试。　
　管理规律是一种客观存在的东西，它是管理过程本身所固有的、本质的、必然的联系。认识、把握
和运用好管理规律，是做好管理工作的前提。　　对企业的领导者来说，明确地认识管理定律是进行
有效管理的先决条件。管理定律是人类在管理过程中获得的真理性认识，它能够留存至今，必然有它
的相对合理性。明确地认识管理定律，不仅能够使我们更加深刻地理解人与自然之间以及人与人之间
的关系，而且也能积极促进我们树立科学的管理观和形成正确的管理方法论。　　对企业的领导者来
说，准确地把握管理定律是进行有效管理的必要前提，正确地运用管理定律是进行有效管理的根本保
障。从实践角度看，管理作为一项科学性、综合性和实践性很强的人类社会活动，既要求管理者必须
以能够反映客观规律的先进的管理理论和法则作为从事管理活动的指导，又要求管理者必须具备灵活
运用这些理论和法则的技巧与方法，以更好地提高管理的效率和效益。因此，我们在实际管理过程中
只有把管理理论和管理实践有机地结合起来，并使它们既互为条件又互相促进，才能更加有效地分析
和解决管理过程中的各种矛盾与问题，才能在遵循管理客观规律的基础上，创造性地运用管理规律，
进而获得管理的最佳效果并达到管理的最佳境界。　　本书围绕企业管理当中的计划管理、决策管理
、变革管理、控制管理几个方面，选取了60多条管理定律。这些定律是两千年来伟大管理思想和卓越
领导智慧的精华，在过去几十年中，这些管理定律影响了世界各地无数一流企业家与管理者的头脑，
提高了相关企业和组织的效率与业绩，帮助了很多组织以更快的速度获得成功。与市场上同类书籍不
同的是，本书将这些管理定律进行了细分，分为企业发展的支撑、企业壮大的关键、企业创新的基础
和企业成功的路径四个部分。每一则管理定律都由管理定律原文、管理启示和管理应用三部分组成，
管理启示通俗易懂，可操作性强；管理应用有典型的成功或者失败的案例，可供读者认真参考或者借
鉴。读者可以通过管理启示部分启发思路，提高理论素养，通过管理应用部分寻找差距，提高管理实
践水平。　　在编写本书的过程中，本人参考了大量的文献、各种各样的网站以及网上署名或者未署
名的文章，由于数目众多，无法在参考文献中一一列举，也无法一一查到各位作者的联系方法，因此
，如果本书中引用了哪位作者作品中的观点、论据、案例，请作者和本人联系，以便能付给你稿酬。
同时，我们也为参考了你的作品，而未能及时与你联系表示深深的歉意。　　非常感谢给予本人大力
支持和帮助的周丁、董玉毅、王秀刚、蒋雪梅、汪淼、乐慧等朋友，如今他们大都已经改换了工作或
者去到外地。尤其要感谢顾勇，如果没有他的大力支持和鼓励，这本书是没有办法出版的。同时感谢
为此付出辛勤劳动的责任编辑和肯定了这部书稿的广东经济出版社。谢谢你们！如果这本书能够给读
者带来那么一点的收获，我也就感到心满意足了。　　编者　　2007年9月
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《金牌经理人必知的管理定律》

内容概要

《金牌经理人必知的管理定律》围绕企业管理当中的计划管理、决策管理、变革管理、控制管理几个
方面，选取了60多条管理定律。这些定律是两千年来伟大管理思想和卓越领导智慧的精华，在过去几
十年中，这些管理定律影响了世界各地无数一流企业家与管理者的头脑，提高了相关企业和组织的效
率与业绩，帮助了很多组织以更快的速度获得成功。与市场上同类书籍不同的是，《金牌经理人必知
的管理定律》将这些管理定律进行了细分，分为企业发展的支撑、企业壮大的关键、企业创新的基础
和企业成功的路径四个部分。每一则管理定律都由管理定律原文、管理启示和管理应用三部分组成，
管理启示通俗易懂，可操作性强；管理应用有典型的成功或者失败的案例，可供读者认真参考或者借
鉴。读者可以通过管理启示部分启发思路，提高理论素养，通过管理应用部分寻找差距，提高管理实
践水平。
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书籍目录

第一编 企业发展的支撑：计划管理一、计划预测促发展导读：计划的重要性1.布利斯定理〔管理启示
〕计划的重要性管理应用 可采眼贴膜：营销的神话2.丁伯根定理〔管理启示〕预测的重要性管理应用 
摩托罗拉的产品开发3.艾格尼斯定律〔管理启示〕决策前的告诫管理应用 P&G：润妍的陨落4.杰蒂斯
原则〔管理启示〕管理者必须具备远见卓识管理应用 哈默酒桶厂5.弗洛斯特法则〔管理启示〕计划的
明晰性管理应用 海尔造人，人造海尔6.博尔斯定理〔管理启示〕决策之前有眼力管理应用 租赁业的兴
起：赢利源于有眼力7.儒佛尔定律〔管理启示〕企业管理中的预测管理应用 阿斯特拉国际有限公司的
起伏8.列文定理〔管理启示〕果断的决策管理应用 米其林轮胎的滚动奇迹二、起于目标，成于落实导
读：计划需要良好执行1.印加效应〔管理启示〕制度的作用管理应用 远大集团的制度化管理2.奥尼尔
定理〔管理启示〕制度与环境管理应用 巨人集团的兴衰3.鱼缸法则〔管理启示〕制度透明的重要性管
理应用 良好的规章制度使家族企业长盛不衰规章的执行需要领导者以身作则4.奥卡姆剃刀定律〔管理
启示〕把握实质，抓住重点管理应用 白沙集团的“简单管理”之道5.华克定理〔管理启示〕不可忽视
执行力管理应用 可发姆：杜邦公司的失败6.过渡效应〔管理启示〕发展与变化管理应用 飞利浦——不
断变化中的自我7.本尼斯第一定律〔管理启示〕控制的作用管理应用 史蒂夫凯斯：创建AOL的神奇小
子第二编 企业壮大的关键：决策管理一、企业如何进行决策二、赢在执行第三编　企业创新的基础：
变革管理一、企业提升竞争力的利器二、变则通，通则久第四编　企业成功的路径：控制管理一、“
抓”与“放”的平衡二、制度与纪律是企业的保障参考文献

Page 4



《金牌经理人必知的管理定律》

章节摘录

　　计划预测促发展　　〔导读〕计划的重要性　　对于任何一家企业而言，计划都是必不可少的重
要环节，有良好计划的企业才能有稳步和长远的发展。古语说，凡事预则立，不预则废。企业离开生
产计划、营销计划、发展计划、销售计划等将寸步难行。计划有四个好处：应对不确定性和情况变化
、注意力集中于目标、达到经营上的经济合理、利于控制。对计划重要性的理解可以从以下几个方面
来进行。　　看问题要有整体感，细节处的节省是为了总体的节省服务的。如果省去了事前计划的时
间，那么工作进程中所用的时间就会比预想的多出很多，工作也会似一团乱麻，结果只有四个字：得
不偿失。布利斯定理告诫我们：事前想得清，事中才不会折腾。再一次提醒了我们计划的重要性。　
　丁伯根定理指出，任何一家企业都要对所处的环境进行分析，对未来要有充分的认识和预测。分析
未来、预测未来有两种主要方式：一是预测未来，推测最有可能出现的情况。这是指领导者应该从各
方面分析企业所处的环境，分析未来环境的变化会给企业带来怎样的影响。领导者必须对自己的企业
有个清醒的认识，制定具有针对性的对策。对企业内部的预测主要包括预测下一时期产品的需求变化
、企业的销售情况以及利润的增长情况。二是对未来进行规划。这是指根据目前的情况展望企业下一
阶段最容易达到的目标，也就是分析各个环境得出的企业下一步最有可能前进的方向。在企业的管理
中，这两种研究未来的方式要同时注重，才可以给企业的生存带来美好的远景。　　企业管理者经常
会面临这样的情况：牵一发而动全身。证券市场、房地产市场、风险投资市场，任何一个指令错误都
有可能导致所有资金深陷其中。商机瞬息万变，不抓住可惜，抓住了又面临着决策失败的风险，没有
超凡的本领，绝对不可能全身而退；即使可以退出，也已经伤痕累累，很难重振雄风。艾格尼斯定律
实际上给我们一个启示：作任何决策之前，必须有周密的计划以及确切的把握：没有超脱其外的本领
，一旦深入其中，便难以自拔。
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编辑推荐

　　印加效应，鱼缸法则，手表定理，彭尼原则。热炉法则，佩林忠告，耶林论断，精简定律。　
　64则管理定律，精髓尽在其中。　　目前，中国的企业界充斥着新颖的管理观念和模式，但实质上
却没有自己的管理思想，眼花缭乱的西方管理理念和方法已经成为企业界迷茫和困惑的制造源。企业
界不断地流行一轮又一轮的管理新潮，却始终没有找到自己管理思想的主题。本书围绕企业管理当中
的计划管理、决策管理、变革管理、控制管理几个方面，选取了60多条管理定律。这些定律是两千年
来伟大管理思想和卓越领导智慧的精华，在过去几十年中，这些管理定律影响了世界各地无数一流企
业家与管理者的头脑，提高了相关企业和组织的效率与业绩，帮助了很多组织以更快的速度获得成功
。
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