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内容概要

全国工商行政管理系统基层建设经验交流会文件资料汇编，ISBN：9787802154346，作者：国家工商行
政管理总局人事司 编
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书籍目录

第一部分　讲话　文件进一步开创基层建设新局面　努力推动工商行政管理事业新发展——在全国工
商行政管理系统基层建设经验交流会上的讲话（2010年4月8日）锐意进取　开拓创新　全面推进基层
建设工作再上新——在全国工商行政管理系统基层建设经验交流会上的报告（2010年4月8日）在全国
工商行政管理系统基层建设经验交流会结束时的讲话（2010年4月9日）　关于印发《国家工商行政管
理总局关于进一步加强新形势下基层建设的意见》的通知关于印发《国家工商行政管理总局关于建设
学习型工商行政管理机关的意见》的通知第二部分　会议交流材料一切为了基层一切服务基层　大力
推进基层建设体制机制创新重庆市工商行政管理局依托高科技手段提升监管执法效能上海市工商行政
管理局坚持“三贴近”　抓好“三服务”　充分发挥基层服务科学发展职能作用江苏省工商行政管理
局基层建设树形象行风评议“三连冠河南省工商行政管理局细化岗位职责强化绩效考核提高基层干部
队伍科学化管理水平北京市工商行政管理局积极作为　精心组织　扎实推进基层基础建设福建省工商
行政管理局抓好工商所长队伍建设全面推动基层履职到位山东省工商行政管理局着力加强教育培训　
全面提高履职能力甘肃省工商行政管理局以创建星级工商所为载体全面推进基层工商所规范化建设浙
江省工商行政管理局鼎力服务基层规范化建设全面提升工商所监管服务效能广东省工商行政管理局发
挥基层党建工作政治优势　建设勤政廉政基层执法队伍吉林省工商行政管理局强化教育监督　健全责
任体系　扎实推进廉政风险点防范管理工作天津市工商行政管理局培根固本　精局强所　打造市场监
管的一线堡垒河北省工商行政管理局⋯⋯
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《全国工商行政管理系统基层建设经验》

章节摘录

　　三、结合基层实际，标准化开花结果　　在系统谋划、扎实推进和配备好硬件软件的基础上，我
局广大基层干部密切结合工作实际，积极探索，大胆创新，将标准化贯彻到基层建设的方方面面，使
标准化在南京市工商系统全面开花，处处结果，为“制度化、规范化、程序化、法治化”再上新层次
做出了贡献。　　（一）执法监管实现标准化。执法监管是基层工商行政管理的中心工作，推行基层
建设的标准化首先是要实现执法监管的标准化。一是规范市场监管流程，实现基层监管工作的标准化
。我局利用经济户口管理软件，为基层干部设定阶段的监管任务和工作流程，让基层干部对每一天的
工作及其要求都能做到了然于胸，按部就班，按时完成，提高了基层监管的工作质量和工作效率。我
局还按照标准化的要求，开发了楼宇经济监管系统等新的工作流程规范，解决了诸如写字楼内异地经
营、无照经营等突出问题，进一步规范了市场秩序。二是规范执法办案流程，实现基层执法工作的标
准化。按照标准化的要求，我局制定了“南京市工商系统执法责任制”，执法干部严格按照所制定的
执法工作流程进行执法办案工作，大大提高了基层执法质量，保证了基层工商干部的阳光执法，廉洁
自律。三是规范执法监督流程，保证基层执法监督工作的标准化。为保证基层秉公执法，提高效率，
实现标准化，我局对执法监督也设计了基本流程，并严格按照流程开展监督工作。我局从过去主要对
案件进行核审监督拓展到对案源线索、市场准入、日常监管、行政收费等进行全面监督检查，从主要
采取事后监督向事前、事中延伸，取得了显著成效。　　（二）红盾服务实现标准化。建设“服务型
工商”是工商行政管理的永恒主题。为此，我局根据“以顾客为关注焦点”的标准化管理原则，大力
加强基层所队特别是窗口单位建设，将服务对象作为关注焦点，做到“统一窗口职责、统一服务内容
、统一服务流程、统一服务标准、提高服务质量”，积极推进了红盾服务的标准化。一是打造标准化
的服务窗口。　　⋯⋯

Page 4



《全国工商行政管理系统基层建设经验》

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:www.tushu000.com

Page 5


