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《企业危机信息预警机制研究》

前言

　　近年来，国际上一些著名企业相继出现丑闻，远有巴林银行、安然公司，近有三株企业、三鹿集
团，企业的危机引发了一系列连续反应，造成了极其严重的后果。任何企业成长和发展的过程，都是
经历各种风险的过程，整个人类社会的发展历史就是战胜艰难险阻不断前进的历史。莎士比亚说过，
世事的起伏本来就是波浪式的。企业不可能只有成功，不面临危机，危机成为现代企业经营管理活动
中不可避免的现象。虽然危机的发生有其必然性，人们有时无法完全控制，但是，就多数的危机来说
，是可以预见的，在一定程度上是可以避免的。遗憾的是，在现实生活中，危机常常被视为一种局部
、偶发现象，对危机的处理也大多是采取随机临时处置的方式，缺乏必要的预防监测和全程控制。英
国著名危机公关专家迈克尔·里杰斯特在《危机管理》一书中明确指出：“不管对危机的警戒和准备
是自发的，还是法律所要求的，危机管理的关键是危机预防。”最高明的危机管理不在于危机形成和
爆发以后的干预，而是在于排除导致危机前期的各种可能性，从根本上防止危机形成、爆发，也就是
“防患于未然”。目前，危机管理受到国内外学者及企业家的广泛重视，而危机防范是成本最低廉的
危机管理方式。　　中国自古以来就有对可能的突发事件进行预防的传统。在博大精深的中国古代文
化中，就有许多对危机管理的辩证论述。孟子说：“生于忧患而死于安乐”，《周易》总结为：“是
故君子安而不忘危，存而不忘亡，治而不忘礼，是以身安而国家可保也”。唐代名相魏征对唐太宗谏
言应“居安思危”，“思则有备，有备无患”。“青山只会明今古，绿水何曾洗是非。长将有日思无
日，莫待无时思有时。”来自《增广贤文》的诗句为我们道出了预防的重要性。　　“凡事预则立，
不预则废”强调的正是未雨绸缪、预防在先、“从小危机防患大危机”的思想。面对危机要做到有道
亦有术。道即认识，术即方法，术可以通过学习和训练来掌握。在危机的预防管理中，这种术就是与
防范危机有关的信息管理机制。在里杰斯特提出“预防是最好的危机管理”之后，企业危机预警及其
相关的信息活动研究、危机发生前的警告信息的采集与判别成为众多学者关注的对象。
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内容概要

危机预防是最好的危机管理。企业危机信息预警机制的研究旨在减少企业危机发生的突然性和意外性
，争取防患于未然。《企业危机信息预警机制研究》介绍了危机信息预警的基本理论与基本概念，着
重分析了信息预警中的信息收集、信息分析方法及相关案例，并根据影响企业危机的多种因素，建立
了一个“防护伞”模式的信息管理框架。《企业危机信息预警机制研究》首次提出了危机信息预警能
力概念，建立了一套评价指标，并以实证方式进行了权重测定。《企业危机信息预警机制研究》是国
内系统研究危机预警的信息管理方面的著作，具有新颖性、实用性等特色。《企业危机信息预警机制
研究》适用于企业管理人员等实际工作者，也可以作为高等院校教师、学生的参考资料，也适用于对
危机管理感兴趣的广大读者。
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章节摘录

　　第三章 企业危机信息的收集与监测　　企业危机信息的收集首先来源于对企业危机影响因素的清
醒认识。企业危机的影响因素既有客观因素，也有主观因素。客观因素引发的危机主要表现为，企业
遭受到外来恶意破坏或恐怖袭击，限制性政策法规出台，行业准入门槛的提高，市场的恶性竞争和恶
意侵权，以及遭遇战争和自然灾害等。企业主观因素引起的危机主要是指由于企业自身的状况所引起
的危机，例如服务质量差遭到投诉所引起公众关注；设备重大故障或出现安全事故；投资失误，企业
高层人士集体跳槽；大范围劳资纠纷，融资无着导致资金链断裂而不履行合同，出现违法违规行为等
因素而引起的企业危机。以上两类因素可以归结为外部环境信息源和内部环境信息源。　　第一节 企
业危机的影响因素与信息搜集途径　　一、企业危机的影响因素分析　　（一）企业外部影响因素　
　一个企业的生存离不开它所处的外部环境。企业及其所有的相关者都是在一个更大的环境中活动的
，这种环境既提供机遇也存在着威胁。因此企业的外部信息源就是企业外部生存环境的度量器。企业
外部生存环境主要包括政治环境、人口统计环境、经济环境、自然环境、技术环境和文化环境等因素
。这些环境信息的变化构成了企业外部环境的变动趋势。对一个企业来说，外部环境的变化往往带来
企业生存环境的变化。如果一个企业不能敏感地感觉到外界环境的变化，或者说已经感觉到外界的变
化但仍然按照以往的经验去做，那么企业的经营系统和决策系统是注定要失败的，企业的危机性结局
可想而知。
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