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前言

　　连锁经营作为一种现代经营方式和管理制度，是商业领域的一次重大变革，连锁经营在很多行业
被证实是一种成功的管理模式。在全球500强企业中，有近1/3的企业是采用连锁经营的管理模式，尤
其在零售企业中，这种管理模式越来越被世人瞩目。虽然连锁经营在我国发展时间较短，但这种经营
方式在商品流通领域、餐饮及服务业取得了骄人的成绩，据不完全统计，在我国零售就业人口中，大
约有1/4的人在连锁企业工作或有过在连锁店工作的经历。　　为了满足市场的需求，我国许多高职院
校纷纷开设了连锁经营管理专业，专门从事连锁经营管理人才的培养工作。但是，由于高职学生的培
养特点和毕业后的岗位要求，作为理论研究与教学工作者，编者与大多数同行一样深感目前连锁经营
教材跟不上时代的需求。目前已出版的大部分教材突出商品零售经营，在餐饮与服务连锁方面的表述
上严重缺失。这导致部分学生学完课程后认为连锁经营管理专业就业渠道主要是大商场、大超市；另
外，很多教材偏重理论描述，缺少实际动手操作部分，导致学生毕业后不能马上适应连锁企业的工作
需要。编者正是基于以上考虑，通过对连锁企业人才培养标准的研究和实践，在课程改革的基础编写
了这本“理实一体”的项目化教材，本书的主要特点如下。　　1．以工作任务为引领，以项目化教
学为载体，通过课前任务和案例分析，引出教学任务及要解决的问题，通过问题解决式的自主学习改
变学生被动的接受知识，调动学生的学习积极性，培养学生分析问题和解决问题的能力。　　2．从
商品零售、餐饮和服务三大零售连锁经营的业态分别进行阐述，使学生较早对连锁经营的行业分布有
清晰的整体认识。　　3．在主要知识点介绍中，穿插了一些知识性和趣味性的阅读资料和小案例，
大大增加了教材的故事性、趣味性，提高了学生的学习兴趣和对知识的吸收效果。　　本书中精心设
计了9个项目。本书由安徽商贸职业技术学院郭伟担任主编，安徽商贸职业技术学院陈小云、广西经
济管理干部学院蒋和平担任副主编。郭伟老师负责本书编写框架的设计及编写过程的组织，并对全书
进行了总纂。具体编写分工如下：项目二、三、七由郭伟编写；项目一、五、八由蒋和平编写；项目
四、六、九由陈小云编写。　　本书在编写过程中，参考了国内外专家、学者的有关著作与研究成果
，在此一并表示谢忱。　　由于编写人员水平有限，加之时间有限，书中内容难免存在缺陷与不足之
处，恳切希望读者提出批评和改进意见。　　郭伟
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章节摘录

版权页：   插图：   日本特许连锁协会对特许连锁的定义是：“特许经营权是指特许者与其他事业者之
间缔结合同，特许者特别授权特许加盟者使用自己的商标、服务标记、商号和其他作为营业象征的标
志和经营技巧，在同样的形象下进行商品销售。此外，加盟者要按销售额或毛利的一定比例，向特许
者支付报偿金，并对事业投入必要的资金，在特许者的指导及支持下开展事业。双方保持着持续性的
关系。” 我国商务部于2005年年初颁布了《商业特许经营管理办法》，将特许经营定义为：“通过签
订合同，特许人将有权授予他人使用的商标、商号、经营模式等经营资源，授予被特许人使用；被特
许人按照合同约定在统一经营体系下从事经营活动，并向特许人支付特许经营费。” 二、特许经营的
类型 按照不同的分类标准，特许经营可以分为很多类别，一般根据特许经营的内容，将特许经营分为
三大类：一是产品和品牌的特许经营，如汽车销售、加油站、大众消费品、化妆品等行业；二是生产
特许经营，如可口可乐的灌装厂；三是经营模式特许经营。其中经营模式特许经营越来越成为当今主
导的商业模式，它集中体现了特许经营的优势，目前在很多行业迅速推广。 在该种模式下，加盟者按
总部的全套经营模式进行经营，其主要特征是受许人有权使用特许人的商标、商号名称、企业标志及
广告宣传，完全按照特许人的模式来经营；受许人在公众中完全以特许人企业的形象出现；特许人对
受许人的内部管理、市场营销等方面进行很强的控制。主要讲述下面经营模式特许经营。 经营模式特
许的实质就是特许人（盟主）将自己所拥有的品牌、商标、产品、单店管理系统、经营诀窍、对消费
者的服务等内容开发组合成独特的具有竞争力的特许权，然后以特许经营合同的形式授权给受许人（
加盟商）使用。经营模式特许是高级的、综合的业务形式，特许人（盟主）对受许人（加盟商）所从
事的经营活动有严格的限制。加盟商经营的单店从装修、陈设到产品销售、促销、服务等都必须和总
部的标准保持一致，加盟店未经许可，绝不能经营其他品牌的商品。目前这种模式正在全球快速发展
，并已成为特许经营的主流，如麦当劳、肯德基等均采用经营模式特许经营。 经营模式特许经营最基
本、最常见的形式有以下两种。
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