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《落实决定一切》

前言

工作部署有千招万招，不抓落实也是没招；规章制度有千条万条，不抓落实也是白条。的确，打造一
个优秀的企业，靠的不单是完美的规划，最主要靠的是企业内员工们从上至下的高度落实力。什么是
落实？用两句话说明：布置任务没有落实等于零；追查不落实的事，追究不落实的人，就是落实。任
何企业或组织都有一定的规章制度，其实光有制度是不够的，还要看落实的结果。很多单位或组织都
存在这样一种现象：只要组织里不发生重大问题，制度落实得如何无人过问；认真落实的未必受到表
扬，没有落实到位的也未受到批评。这是落实不到位的表现。有的单位或组织，把落实挂在嘴上，贴
到墙上，而没有真刀真枪的干一件实事。这种行为的结果是，没有工作效率、不出工作成绩、无法提
高工作质量，这是不折不扣的形式主义，这样的单位或组织有再好的条文制度也是一纸空文。这种现
象比第一种更可怕。高效落实决定单位或组织的一切，没有落实，一切都无从谈起。愿意落实、如何
落实、狠抓落实是落实的三部曲，这是任何企业和组织都不能忽视的问题。本书从目标落实、方法落
实、制度落实、人员落实、考核落实五个方面谈了大家们关注的“落实”话题，值得企事业单位研究
学习。
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《落实决定一切》

内容概要

《落实决定一切》内容简介：工作部署有千招万招，不抓落实也是没招；规章制度有千条万条，不抓
落实也是白条。的确，打造一个优秀的企业，靠的不单是完美的规划，最主要靠的是企业内员工们从
上至下的高度落实力。什么是落实？用两句话说明：布置任务没有落实等于零；追查不落实的事，追
究不落实的人，就是落实。任何企业或组织都有一定的规章制度，其实光有制度是不够的，还要看落
实的结果。
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《落实决定一切》

书籍目录

第一篇 目标落实——把握时势，锁定目标1.着眼长远，树立目标以明确的目的选择目标以发展的眼光
设定目标2.分解目标，化整为零不断实现小目标，逐渐靠近大目标步步为营，把细节做到完美持之以
恒，困难面前不低头3.按部就班，完成目标不浮躁，急于求成只能远离目标稳扎稳打，集中精力做好
手头工作马上行动，喊口号不能成功第二篇 方法落实——方法找对，事半功倍1.把困难的事情容易化
群策群力，共商对策合理授权，精心调度借用资源，让贵人帮忙2.把繁琐的事情简单化理清脉络，分
清层次先做重要的事情只做正确的事情3.把危险的情况安全化提高危机意识，及早做好防范尽量降低
风险，只做有人做的事情凡事沉着面对，化危机为良机第三篇 制度落实——健全制度，令行禁止1.制
度要合适，落实要有效制度：合情合理合法落实：保质保量保时2.欲成方圆，规矩必严别把制度当摆
设，违者必究执法者必须守法，以身作则3.把握尺度，体现人性不束缚员工的思维，不干涉员工的自
由畅通沟通渠道，促进良性竞争第四篇 人员落实——人尽其才，物尽其用1.量体裁衣，选择合适的人
才量才而用，按能授权给员工发展平台，让员工健康成长培养员工敬业精神，建设一流团队2.按劳分
配，以利益激发热情有功则赏，奖励不能掉进陷阱有福同享，增强员工归属感加薪非必然，干好必加
薪3.以情感人，塑造员工忠诚度以诚换心，用人先动心重视能手，更重视团队第五篇 考核落实——抓
紧过程，强化结果1.胸中有全局，放眼看世界找到适合的落实措施及时应对变化的情况2.重视过程，有
过程才有结果用质量打遣信誉度用特技提高竞争力用宣传扩大影响力3.强调结果，落实不能打折扣结
果永远是第一功劳远比苦劳大追求完美不过分
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《落实决定一切》

章节摘录

第一篇　目标落实——把握时势，锁定目标1．着眼长远，树立目标以明确的目的选择目标一位成功
的企业经理人说过：“一个企业如果没有明确的目标，就等于失去了1/2成功的机会。”成功的企业往
往都是先制定长远的发展目标，然后制订每年、每季度的工作计划，有计划地向着目标前行。这样既
节省时间，又能提高工作效率，企业发展也会非常迅速。而那些没有设定发展目标的企业，工作没有
一点章法，总是尾随在其他企业之后，这样的企业只能用“混乱”二字来形容，距离成功会越来越远
，所以说，明确的目标在企业发展过程中，起着至重要的作用。一个有潜力的企业，一定有目标。明
确的目标对企业的发展有指导作用，它是企业成功的一半。所以，每个企业领导者在经营企业过程中
，都应该先制定明确的目标。博士德公司在服务方面的目标——做成让顾客信任、满意的企业。他们
知道，企业要发展，抓住顾客是首要工作。所以在目标树立以后，博士德将顾客至上的商业道德表现
得更为突出，他们在取得合理利润的同时不忘回馈社会。他们把客户当作上帝，把顾客中的问题，当
作企业中的大问题。当顾客在使用博士德产品出现问题时，博士德人会立即替顾客排忧解难。满足客
户需求是博士德人的工作要求，是他们工作的目的。这一目的更有利于贴近用户，更有利于为顾客提
供更好的服务。顾客的反馈满意度颇高。博士德在产品研发方面的目标——销售一代、研发一代、构
思一代。博士德公司为了实现这一目标，他们不断研制新产品，更新产品，而且质量有保障。这是对
社会的公开承诺和宣言，是对消费者负责的表现，是勉励竞争对手奋发向上，是为自己树立良好社会
形象的主要途径。博士德公司的领导人带领员工向着这个方向不断地努力，他们不断地鼓舞员工的干
劲，让员工将企业的目标当成自己的目标。这样，公司的每一项工作都能得到圆满的落实。当然，每
一个企业的终极目标都是将企业做大做强，在行业内成为龙头，博士德公司也不例外。它的整体目标
——力争成为世界一流的软件公司。以这一目标为动力，博士德制订了周密的符合本企业发展的多项
计划，为了维持市场竞争秩序，博士德为许多商家树立了良好的榜样，他们以公平竞争为原则，以实
现世界一流的软件公司为目标，从容地在商业竞争中游走。他们从不贬损任何竞争对手，当然也不会
使用任何卑劣手段去陷害竞争对手，他们希望能与竞争对手一起成长。在成长中不断完善自己，使明
确的目标得到进一步升华。从而促使企业的经济实力更上一层楼。一个百年企业的形成，明确的目标
在其中起到了很大的作用。明确的目标可以使企业走向正轨，帮助企业在激烈的竞争中获得生存，所
以说企业发展不能没有目标。
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《落实决定一切》

编辑推荐

《落实决定一切》：从领导干部到普通员工都要认真落实，企业才会从优秀走向卓越。工作部署千招
万招，不抓落实也是没招；规章制度千条万条，不抓落实也是白条。部署工作千头万绪，一切都从落
实开始。落实三部曲：愿意落实，如何落实，狠抓落实。没有政策等于零；有了政策不落实等于零；
落实过程没有具体到位等于零，总之落实决定一切。企业培训经典读物落实三部典：愿意落实 如何落
实 狠抓落实目标落实——把握时势，锁定目标方法落实——方法找对，事半功倍制度落实——健全制
度，令行禁止人员落实——人尽其才，物尽其用考核落实——抓紧过程，强化结果
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