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《管理学基础》

内容概要

本书是根据高职高专教育教学的基本要求，按照突出针对性、实用性和可操作性的原则编写的一本教
材。主要内容包括：管理与管理者、管理理论的发展历程、计划管理、组织管理、领导与管理、管理
控制、管理决策、人力资源管理、营销管理、企业理财管理及自我测试等。
本书不仅全面介绍了管理的基本理论，而且重点介绍了国内外各种最新的管理技术、方法和成果，并
特别注意理论与实践的结合，注重培养和提高学生运用所学理论知识分析和解决实际问题的能力。为
了便于教师和学生阅读使用，每章都有本章知识、案例分析及思考题等内容。
本书主要用作高等职业教育经济、管理类专业的教材，也可作为其他高职专业的教材及企业管理人员
培训教材或教学参考用书。
本书附光盘1张。
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《管理学基础》

书籍目录

第一章 管理与管理者第一节 管理的概念、特征及属性一、什么是管理二、管理的基本特征三、管理
的本质属性第二节 管理者的职责、技能一、管理者的含义二、管理者的分类三、管理者的职责四、管
理者应具备的技能五、管理者应具备的素质第三节 管理的过程及适用范围一、管理工作的职能和过程
二、管理工作的对象和适用范围三、权变管理原则第四节 管理工作的环境一、管理环境的含义二、管
理环境的构成三、环境对管理系统的影响四、组织对环境的反应第五节 管理创新一、管理创新的概念
及内容二、创新是现代管理者素质的核心三、管理创新的类型四、管理创新的特征、功能与作用五、
实现管理创新的关键环节六、管理创新过程案例分析思考题第二章 管理理论的发展历程第一节 古典
管理理论一、泰勒的科学管理理论二、法约尔的管理过程理论三、韦伯的行政组织理论第二节 行为管
理理论一、人际关系理论二、行为科学的创立与发展第三节 现代管理理论“丛林”一、管理过程学派
二、经验主义学派三、社会系统学派四、决策理论学派五、权变理论学派六、系统管理学派七、社会
技术系统学派八、管理科学学派九、人际关系学派十、群体行为学派十一、管理角色学派第四节 管理
科学的兴起一、管理科学理论二、现代管理理论的新发展三、计算机管理系统的创新案例分析思考题
第三章 计划管理第四章 组织管理第五章 领导与管理第六章 管理控制第七章 管理决策第八章 人力资源
管理第九章 营销管理第十章 企业理财管理第十一章 自我测试主要参考文献
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