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《保险团队管理》

内容概要

《普通高等教育"十二五"规划教材:保险团队管理》在介绍团队及团队管理一般概念的基础上，结合保
险组织中的团队特点，讲述了保险团队增员管理、保险团队业务管理、保险团队激励、保险团队沟通
与冲突处理、保险团队成员留存与职涯发展、保险团队执行力建设等内容，为保险公司的团队管理提
供理论指导。
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《保险团队管理》

书籍目录

第一章 团队概述 第一节 团队的概念 第二节 团队的构成要素 第三节 团队的类型 案例分析《西游记》
中的唐僧团队 实训项目 第二章 团队建设 第一节 团队建设概述 第二节 团队发展阶段 第三节 团队建设
的途径 案例分析 是什么使波音717击败竞争对手 实训项目 第三章 保险团队与团队主管 第一节 保险团
队的特征 第二节 保险团队管理艺术 第三节 保险团队主管的角色定位 第四节 保险团队主管所需的素质
案例分析 一名有效的管理者应该具备什么样的素质？ 实训项目 第四章 保险团队增员管理 第一节 保险
团队增员简介 第二节 保险团队增员原则 第三节 保险团队增员途径 第四节 保险团队增员误区 案例分
析 增员对比 实训项目 第五章 保险团队业务管理 第一节 保险团队活动量管理 第二节 保险团队会务管
理 第三节 保险团队绩效管理 第四节 保险团队客户服务管理 案例分析 A公司的团队管理之策 实训项目 
第六章 保险团队激励 第一节 激励理论概述 第二节 保险团队激励原则 第三节 保险团队激励方式 第四
节 保险团队激励机制的构建 案例分析 RS保险公司的激励方式 实训项目 第七章 保险团队沟通与冲突处
理 第一节 团队沟通概述 第二节 保险团队沟通技巧 第三节 保险团队沟通要素与沟通策略 第四节 保险
团队冲突处理 案例分析 果真是“管到怕”了吗？ 实训项目 第八章 人性化管理与新人留存 第一节 人
性化管理的内涵 第二节 保险团队的新人流失与留存 第三节 团队培训 第四节 团队成员职业生涯规划 
案例分析 王主任的电话追踪 实训项目 第九章 团队精神培育 第一节 团队精神概述 第二节 团队凝聚力
培养 第三节 团队精神塑造 案例分析 蚂蚁如何将巨蟒搬回家 实训项目 主要参考资料
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《保险团队管理》

章节摘录

版权页：   插图：   1.团队解散 为完成某项特定任务而组建的团队，伴随着任务的完成，团队也会因任
务的完成而解散。此时，高绩效不是压倒一切的首要任务，注意力放到了团队的收尾工作。这个阶段
，团队成员的反应差异很大，有的很乐观，沉浸于团队的成就中，有的则很悲观，惋惜在共同的工作
团队中建立起的友谊关系，不能再像以前那样继续下去。 2.团队休整 对于另外一些团队，如大公司的
执行委员会在完成阶段性工作任务（如一年为周期）之后，会开始休整而准备进行下一个工作周期，
此间可能会有团队成员的更替，即可能有原成员的流出和新成员的加入。 3.团队整顿 对于表现差强人
意的团队，进入休整期后可能会被勒令整顿，整顿的一个重要内容就是优化团队规范。在这里，皮尔
尼克提出的规范分析法很是值得借鉴。 首先，明确团队已经形成的规范，尤其是那些起消极作用的规
范，如强人领导而非共同领导、个别负责任而非联合责任、彼此攻击而非互相支持等。 其次，制定规
范剖面图得出规范差距曲线。 再次，听取各方面人员对这些规范进行改革的意见，经过充分的民主讨
论，制订系统的改革方案，包括责任、信息交流、反馈、奖励和招收新成员等。 最后，对改革措施实
施跟踪评价，并作必要的调整。 在团队建设的这五个阶段中，每个阶段的工作绩效和团队精神的水平
存在很大差异。进行团队建设，就是要分析团队所处发展时期，了解其特点及规律，对症下药，采用
恰当的领导方式，减少团队内耗，降低发展成本，提高团队绩效，实现团队的可持续发展。
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《保险团队管理》

编辑推荐

《普通高等教育"十二五"规划教材:保险团队管理》精选了大量的案例，并在内容中穿插了许多小资料
，将团队管理理论的实践运用尽可能多地展现给读者。不仅注重内容的系统性、科学性，还力求使内
容的编排与保险团队管理实践相一致，使内容与结构都具有实用性和先进性，深入浅出，循序渐进，
并通过案例、实训等环节将理论与实践结合起来，同时也增强了知识性与趣味性。同时构建了包括教
学目标、教学要求、案例导人、各章小结、思考练习、案例分析和实训项目为内容的复合型教材体例
，以适应教师精讲、学生参与、师生互动、提高技能的新型教学理念和教学方法。《普通高等教育"十
二五"规划教材:保险团队管理》既可作为应用型本科、高职、成人高校金融保险类相关专业的教材，
又可作为金融保险类企业员工的培训和自学教材。
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