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《管理理论与实务》

前言

　　经过二十多年的改革和发展，中国经济逐步驶入市场经济发展的轨道，金融领域也发生了天翻地
覆的变化。这些变化自去年以来尤为明显，最主要的特征就是金融市场在人们现实经济生活中的作用
越来越大。表现在国内股票市场交易日益活跃，金融理财产品不断推出，居民的投资渠道日趋多样化
；与此同时，普通居民的投资和理财的意识也逐渐增强，理财观念开始深入人心，投资热情日益高涨
，这在一定程度上表明我国经济的新金融时代已经到来。　　建立一个完善的、强大的、高效的金融
市场体系是中国最迫切的任务之一。为实现这一发展目标，大量与金融市场需求相对应的人才建设和
人才储备成为完成规划任务的关键。这就对高校培养人才提出一个迫切又现实的问题，这就是急需培
养出一批掌握经济理论基础、熟悉管理法规和国际惯例、具备扎实的金融业务操作能力的一线人才。
但原有的高职高专类金融学教材无论是内容还是体系都难以适应金融业务发展对应用型一线人才培养
的需要。因此，迫切需要一套遵循高职高专教育理念、适应新金融时代高职高专金融学专业学生培养
的教材。　　可喜的是，同济大学等十所国内著名院校的骨干教师们精诚合作、精心策划，集他们多
年教学经验和实践认知之所长，从金融学专业的学科体系、课程内容、教授方法等方面进行进一步探
索和创新，扬弃以往教材编写中的常规套路，借鉴国内教材内容编写的优秀经验和国外教材的清晰逻
辑体系，通过反复研究、论证和修改，联袂打造了这套高职高专金融专业的教材。　　这套教材很贴
合现代金融应用型人才培养的要求，注重实用性，紧扣金融市场发展和高职教育的需要。而且通俗易
懂，避免了过于繁杂的公式推导，通过贴切的语言描述和相关案例分析，让读者从现实的角度形象地
理解金融理论。贯穿每本教材的主线单一且清晰，从而使得读者能够依靠自己独立的学习和思考来掌
握全书的内容，与培养学生自学能力的现代教育观念更加相吻合。本套教材具有相当的独创性，在吸
收和借鉴国内外优秀相关教材的基础上，重新构建教材的结构体系。　　希望通过本套教材的出版，
能为国内同类教材的编写提供经验和借鉴；能对国内高职金融专业教育的规范化、现代化起到重要的
推动作用；进而为实用型的一线金融操作人才的培养做出积极的贡献。
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《管理理论与实务》

内容概要

《管理理论与实务》对管理理论做了论述，对计划、组织、领导、沟通、激励、控制等管理职能作了
阐述和分析，并立足于管理运作的实践，运用案例教学法，加深读者对管理理论的理解，提高管理实
际应用能力。 
全书分为六篇十八章。第一篇中对管理的定义和管理思想的发展以及管理环境、管理创新作了简明的
介绍。第二篇对计划和计划工作以及计划的方法都作了详细的介绍。组织理论是管理学中的重要内容
，给组织设计一个合理的结构是管理学中的首要任务。第三篇内容对此进行了多方面的探讨。第四篇
主要对领导理论以及行为理论作了阐述和分析。第五篇对人际沟通和激励理论作了专门的阐述。控制
职能是管理过程中的最后一个环节，第六篇对控制理论以及控制工作应追求有效性和应与其他职能相
适应的问题做了分析。最后，还对管理发展的新趋势做了判断和分析。 
《管理理论与实务》从高职高专财经类专业的培养目标出发，深入浅出地阐明理论，用丰富的案例分
析突出管理实训，使读者能快速而又灵活地掌握基础管理理论和基本实践方法。本教材专门为高职高
专学生编写，也可作为企业内部训练、管理者自我学习的参考读本。
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章节摘录

　　第一章关于管理　　关于管理的概念，可以说是众说纷纭，各有道理，但管理作为科学与艺术的
结合，很难统一为一个精确的标准。人们还会问：管理的范围有多大？什么时候需要管理？一个管理
者将干些什么？等等。因此，对于管理这一概念，本章从管理的定义、管理者和管理工作等方面重点
展开讨论。　　第一节管理的定义　　管理（Management）是人类组织社会活动的一个最基本的手段
。大至一个国家，小至两人组成的群体，无论进行何种社会活动，都离不开管理。为此，人们通过协
同行动来达到这一目的，这就是管理。为了更好地阐述管理的定义，本节首先对管理的任务作简单的
陈述。　　1．管理的任务　　人们组成一个群体的最初和最基本的目的是为了更好地改善生活，为
此他们在群体中迫使自己放弃各自为政的行为方式，通过群体的协同行动和群体目标的实现来达到个
人的目的。在群体中协调个人的行为，就需要管理。随着群体中人员的职责、权限和相互关系逐步得
到有序安排，形成了组织。显然，一个组织（Organization）的存在肯定有其目标，管理的任务就在于
引导和协调组织成员的行为达到组织的目标。具体讲，就是把组织所拥有的人力、物力、财力等资源
加以合理的组合和运用，保证组织目标的实现。为推动组织向目标一步一步地接近，必须规定组织中
每个成员应当从事的活动，并使他们的活动相互协调。如果这些活动都规定得当、协调一致、进行顺
利，那么，组织中各成员的活动就会对组织目标的实现发生积极的促进作用。从这一意义讲，在管理
过程中，要鼓励那些有利于组织目标实现的成员行为，阻止那些妨碍组织目标实现的不利行为。
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