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内容概要

本书简要介绍了六西格玛管理的内容，重点介绍了企业成功实施六西格玛的推进模式，以及推进过程
和各阶段的主要工作，并结合实践介绍了在推进中可能出现的差错，引领组织成功实施六西格玛管理
。
六西格玛成就了世界卓越企业，也将使你的组织走向卓越。
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作者简介

　　杨跃进，硕士、研究员。北京中航科创质量技术开发中心首席培训师，中国质量管理协会理事、
全国六西格玛推进工作委员会委员暨专家委员会成员，美国华盛顿大学经济管理学院高级访问学者。
长期从事六西格玛管理研究、培训和项目指导工作。
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书籍目录

第一章 你了解六西格玛吗六西格玛的统计意义六西格玛的管理意义六西格玛方法论六西格玛管理的组
织与运行模式六西格玛管理中“软”的一面六西格玛管理的价值观六西格玛管理与企业文化变革六西
格玛管理的战略意义第二章 你的组织需要六西格玛吗他们为什么选择了六西格玛目标与结果之间“缺
失的一环”用六西格玛战略应对新的竞争环境第三章 为什么通用电气成功了而另一些组织却失败了通
用电气的六西格玛之旅失败的经历推进六西格玛中遇到的阻力因素不同的推进轨迹成败的原因是什么
推进六西格玛的“路线图”第四章 导人——让六西格玛在企业中“软着陆”导入期——管理者应考虑
的问题全面启动还是部分启动制定六西格玛推进计划领导人需要什么样的六西格玛培训选择首轮六西
格玛项目选择你的“种子队员”实施首轮黑带培训沟通——不可缺少的环节第五章 加速——扩大六西
格玛的影响加速期——管理者的支持你需要什么样的黑带培训你需要什么样的管理评审让财务人员参
加到六西格玛中来建立奖励和认可体系编制你的沟通计划第六章 成长——构建六西格玛管理基础成长
期——管理者的推动在非制造领域应用六西格玛⋯⋯第七章 成熟——让六西格玛成为企业的“基因”
第八章 前车之鉴——应该避免的错误附录：关于六西格玛管理的常见问题与回答编后语
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章节摘录

　　随后，通用电气开始了对管理层和骨干的培训工作。他们请来了六西格玛方法的创始人——六西
格玛学院的麦克尔·哈里。请他为通用电气的官员们上课。更为重要的是，请他为通用电气的骨干们
开设了大黑带培训班。这些从各个部门选出来的优秀人才集中在一起，听哈里系统地讲授六西格玛方
法。培训班上没有关于“摩托罗拉和联信报告的结果是否真实？”“六西格玛到底是不是TQM的重新
包装？”“六西格玛是否适用于通用电气？”等等争论，所有要讨论的，是怎样最快、最有效地将六
西格玛实施起来。　　虽然对大多数通用电气的员工来说，他们相信韦尔奇选择的六西格玛一定能为
通用电气带来巨大的成功。但也有少数持怀疑态度的人。不幸的是，一些持怀疑态度的人最终离开了
通用电气。因为，韦尔奇说过：如果不能100%地支持六西格玛，那么通用电气不是适合他们呆的地方
。一旦开始便没有时间争论，惟一要关注的是怎样实施。而领导者必须要领导。　　【1996年——学
习】　　这一年对通用电气来说是学习六西格玛的一年，也是非常关键的一年。尽管通用电气实施六
西格玛的目的是提升整个企业的竞争力，但是为了让六西格玛这个新的管理方法尽快在通用电气“落
地”，他们还是先从制造过程开始，应用DMAIC方法改进现有流程。这一年，通用电气开展了大量|
的黑带和大黑带的培训。人们边学习边做项目，各个部门之间还开展了大量的交流活动，大家共同分
享最优实践经验。　　这一年，通用电气也确实犯过一些错误。一些部门并没有把他们最优秀的人才
选做黑带或大黑带，一些部门的黑带是兼职的。对这些兼职黑带来说，领导们既希望他们在六西格玛
这项新的管理变革中实现业绩突破，同时还要求他们完成日常工作。难度之大，可想而知。但幸运的
是通用电气的最高管理层只认可那些100%投入的专职黑带和大黑带。这使人们看到，做六西格玛必须
要投入资源，特别是你最好的人力资源。　　⋯⋯
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编辑推荐

　　《六西格玛管理成功导入的“路线图”》重点介绍成功实施六西格玛管理的企业所取得的成功经
验、推进模式以及推进过程和各阶段的主要工作。
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