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内容概要

《管理与评估工作手册》内容简介：推进人口和计划生育管理与评估改革既是目前我国稳定低生育水
平、统筹解决人口问题的迫切要求，也是构建服务型政府、维护群众合法权益的现实需要。伴随着我
国经济、社会、政治和文化的快速发展，人口和计划生育管理与评估的改革也在不断地推进。20世
纪90年代提出建立“三三三二一”的模式，即坚持“三不变”、“三为主”、“三结合”，实现“两
个转变”，完成“一个目标”；1995年启动“计划生育优质服务”试点；2001年年初，在全国12个省
区的16个市县开展计划生育综合改革试点；2006年起，全面深化综合改革，强调以宣传教育为先导，
以建立和完善“依法管理、村（居）民自治、优质服务、政策推动、综合治理”的管理机制为主线，
对人口和计划生育的调控体系、导向机制、管理机制、服务体系、队伍建设、考核结构、监督办法等
多方面进行全方位的改革。与此同时，国际合作项目的实施，先进的理念和方法被广泛引入到人口和
计划生育工作中。实践证明，这些改革的推进取得的成效是明显的。主要体现在：一是管理理念的变
化。从“以管为本”转向“以人为本”，由行政管理为主转向管理和服务相结合，寓管理于服务之中
，人的权利开始得到重视；二是管理内容的变化。在强调稳定低生育水平的同时，更加重视以人的全
面发展统筹解决人口数量、素质、结构和分布问题；三是管理方法的变化。即从单一行政管理措施转
向通过教育、科技、经济、法律、行政等手段综合施治，强调建立和完善利益导向机制，利用经济杠
杆，引导群众自觉实行计划生育。
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书籍目录

序言第一篇 总论第一章 管理与评估改革的宗旨第一节 改革的目的一、树立“以人为本、以服务对象
为中心”的先进理念二、探索人口和计划生育管理系统主要环节的改革与创新 三、确保联合国人口基
金项目活动的顺利开展 四、保障广大群众能够获得优质规范的计划生育和生殖健康综合服务　五、促
进中国稳定低生育水平统筹解决人口问题的宏观战略目标的实现 第二节 改革的重点一、管理与评估
工作面临的主要问题二、管理与评估工作改革的重点 第二章 《管理与评估工作手册》的框架第一节 
管理系统的主要环节一、制定计划是管理系统的首要环节二、实施计划是管理系统的主体环节三、评
估考核是管理系统的关键环节四、信息系统是管理系统的基础环节第二节 改革的思路与重点一、制定
计划环节的改革二、实施计划环节的改革三、评估考核环节的改革四、信息系统环节的改革第三节 改
革的关键要素一、制定计划环节改革的关键要素二、实施计划环节改革的关键要素三、评估考核环节
改革的关键要素四、信息系统环节改革的关键要素第四节 《管理与评估工作手册》应用指南一、主要
内容二、编写原则三、适用范围四、应用原则第二篇 制定计划的关键第三章 制定工作计划的程序第
一节 制定工作计划的依据一、群众需求二、领导要求三、法律法规四、现状分析第二节 运用逻辑框
架法制定工作计划 一、明确目标二、确定效果三、确定预期的产出四、确定需要开展的活动五、确定
投入保障第三节 提出期末评估考核方案一、确定客观测量指标二、确定目标值三、确定测量手段第四
节 建立制定工作计划的程序一、规范制定工作计划的程序二、制定工作计划的创新亮点第四章 把握
群众需求第一节 群众需求的收集对象、途径和方法一、群众需求的收集对象二、群众需求信息的收集
途径三、群众需求信息的收集方法⋯⋯第三篇 实施计划的关键第四篇 评估考核的改革附件后记
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章节摘录

　　计划生育服务机构的建筑面积不是越大越好，装饰不是越豪华越好，而是要坚持适宜的原则，不
仅要适应当地计划生育服务工作的需要，还要注意节约资金，同时要符合国家规定的相关医学标准，
才能在服务工作中确保服务对象的身心健康，达到预期的社会效益和经济效益。　　二、基层服务机
构的仪器设备要与人员的能力相匹配乡镇服务站配备的仪器设备，要发挥应有的作用。在标准化和规
范化建设中，有的乡镇服务站盲目添置先进的医疗器械，如官腔镜、腹腔镜等医疗设备，非常先进，
但是没有会使用这些医疗器械的人员，服务环境也不具备这些设备使用的条件，使这些设备长期得不
到充分的利用；有的乡镇服务站化验室设备齐全，符合标准，但形同虚设，在开展流产、放环工作前
，根本不按规范要求做化验检查；有的服务站配备的视听设备，利用率很低，主要是为应付领导检查
而配备。因此，配备的仪器设备，必须结合当地实际，根据开展的计划生育项目购置设备，并且充分
发挥其作用。已配备的医疗设备，如近期不能利用，可以在县乡服务机构和乡镇服务站之间进行调剂
使用，或派专门技术人员尽快学习后充分利用，不要浪费国家的财产。　　三、要重视技术服务过程
中存在的问题　　有部分服务机构对服务规范和标准执行不严。如：有的服务机构游击习气严重，不
严格按照《常用计划生育技术常规》、《消毒技术规范》等标准和规范操作；有的服务机构法制观念
淡薄，未取得《医疗机构执业许可证》和《母婴保健技术服务许可证》便擅自开展诸如接生等超范围
的服务项目；有的乡镇服务站的服务人员以“自己为中心”的意识很浓，为了管理方便，把服务站
的B超机与计生办的计算机放在同一间屋内，安上铁门，目的是“怕”丢失贵重物品，却没有考虑给
群众带来的不便；有的乡镇服务站为了服务人员自己方便，严重违反医疗原则，把乳腺扫描仪、微波
治疗仪、消毒锅都放在手术室里，结果是方便了自己，却给服务对象带来潜在的健康风险；有的乡，
镇服务站洗手设施不符合要求、化验室形同虚设；有的乡镇服务站把消毒供应室放在楼梯间，里面杂
物成堆；有的在手术操作过程中，不严格执行规范，以致污染无菌区或灭菌的器械、宫内节育器；计
划生育手术器械往往不是消毒以后再清洗，以致污染环境；术前咨询和术后告知制度并未真正实行；
术后的随访和定期随访制度不规范，往往以查孕查环的制度取代随访制度；有的技术人员技术操作不
熟练，以致服务质量很差；有的计划生育技术服务设施不足，甚至水电都无法正常供应；有的工作用
房严重不足，尤其手术室布局不符合卫生学要求；有的计划生育服务机构技术人员偏少，业务能力不
足，难以胜任服务等。　　这些问题的存在，说明国家的规范性文件未得到认真的落实。要提供以服
务对象为中心的优质的技术服务，认真落实好国家人口计生委颁发的标准和规范，是至关重要的。　
　⋯⋯
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