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《组织行为学》

内容概要

《组织行为学》内容简介：人是组织管理的永恒主题。无论组织把自己的目光投向何处，人的问题永
远无法回避。管理和人的不可分割的联系，使得人们对组织管理活动中的人的问题进行了不懈的探索
。于是，传统的“经济人”的观念被摒弃了，取而代之的是新的“社会人”的观念、“自我实现的人
”的观念和“复杂人”的观念。人们终于承认，人并非机器，人有思想，有感情；人需要获得尊重，
获得理解，获得友谊，获得自我价值的实现。组织行为学把一定组织中人的心理和行为作为自己的研
究对象，广泛研究诸如个性、知觉、态度与人的行为及管理的关系，研究对人的动机和行为的激励问
题，研究群体、沟通与人际关系，研究作为组织中的特殊人的领导行为，研究组织决策行为，研究组
织结构、组织文化、组织变革对人的心理和行为的影响等等。组织行为学试图解开组织管理活动中的
司芬克斯之谜，通过对人的心理和行为的规律性的揭示，为组织实行有效管理提供理论指导。
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《组织行为学》

书籍目录

第一章 导论第一节 组织行为学的研究对象一、组织行为学的涵义二、组织行为学的特点三、组织行
为学的研究内容四、组织行为学与其相关学科的关系第二节 组织行为学的历史发展一、探索期二、初
创期三、形成期四、发展期第三节 组织行为学的研究方法一、组织行为学的研究原则二、组织行为学
的研究方法第二章 行为模式第一节 需要一、需要的涵义和特点二、需要的产生和种类三、员工需要
的满足第二节 动机一、动机及其功能二、动机的分类三、社会性动机四、动机冲突和动机强度五、影
响动机的心理因素第三节 行为一、人的行为及其特征二、人的行为的一般模式三、人的行为的差异性
四、目标、目标导向行为和目标行为第三章 个性第一节 气质一、气质的涵义二、气质类型及其行为
特征三、气质与管理四、气质的测量第二节 性格一、性格的涵义二、性格的结构三、性格的类型四、
性格的测量第三节 能力一、能力的涵义二、智力结构三、能力的形成和发展四、能力与知识五、能力
与管理六、能力的测量第四章 知觉第一节 知觉概述一、知觉的涵义⋯⋯第五章 态度第六章 激励第七
章 激励理论的应用第八章 群体第九章 沟通 第十章 人际关系第十一章 领导第十二章 决策第十三章 组
织结构第十四章 组织文化第十五章 组织变革与发展参考书目后记
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《组织行为学》

章节摘录

版权页：插图：任何组织，都是由个体和群体组成的，个体的人既是群体的一员，又是组织的一员，
三者相互交切。任何组织，都有自己的类型、规模、发展目标和行为特征，所以，对于组织心理和行
为的研究，成了组织行为学研究的第三个层次。组织行为学研究的第四个层次是组织的外部环境，包
括物质环境和社会环境。任何个体、群体和组织都处在社会这一大环境中，他们是社会环境中的成员
，始终与社会保持着物质、信息和能量的交换。他们的行为均要受到外部环境的影响和制约。所以要
真正把握组织及其成员的行为规律，还必须研究组织与外部环境之间的相互关系。可见，上述四个层
次不是互相排斥，而是互相补充、紧密联系的。只有把这四个层次结合起来，协调地加以研究，才能
真正把握组织及其成员的行为规律。第三，两重性。这是组织行为学最为突出的一个特点。组织行为
学的两重性表现在：它既具有组织及其成员的心理和行为的一般规律性或称自然属性，又具有特殊规
律性或称社会属性、阶级性。这种两重性主要取决于下列三个方面：多学科性。组织行为学既应用普
通心理学、生物学、生理学等不具有阶级性的自然科学；又应用社会学、社会心理学、政治学等具有
明显阶级性的社会科学。人本身的两重性。组织行为学研究的人既是生物学意义上的人，又是具有社
会性的人，既是生产力要素之一，又受生产关系的制约。这就是说，一方面，把人作为生产力的一个
要素，作为劳动者来研究，劳动者凭借自己的体力和智力，通过劳动不断创造出物质产品，发展社会
生产力，这是没有阶级性的；另一方面，任何人都不能孤立地存在，人总是在一定的社会环境中相互
联系、相互影响而存在的，因此，人不仅具有作为劳动者的自然属性，而且还具有一种受制于人与人
之间相互关系的社会属性。
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《组织行为学》

编辑推荐

《组织行为学》是现代公共关系丛书之一。
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