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《质量专业理论与实务 *F*》

前言

　　质量专业技术人员职业资格考试是由国家质量技术监督局与国家人事部共同组织的考试。根据《
质量专业技术人员职业资格考试暂行规定》的要求，2007年国家质检总局对涉及人体健康、人身财产
安全等某些重要产品的生产企业，如实行生产许可证管理、强制性产品认证管理的企业，提出了关键
质量岗位需具备质量专业职业资格的要求。同时，要求申请各级名牌产品评价、质量奖评价的企业要
有一定数量获得质量专业职业资格的人员。　　自实行职业资格考试制度以来，累计共有7万余人通
过考试获得了质量专业技术人员资格证书。从历年的考试情况来看，质量专业职业资格考试每年的考
试通过率并不是很高，200工年通过率是18.5％，2002年考试合格率是28.93％，2003年考试合格率
是31.64％，2004年考试合格率是37.6%，2005年考试合格率是37.68％，2006年考试合格率是23.11％
，2007年考试合格率是34.26％，这与考生的知识基础、学习方法和学习的勤奋程度有着直接关系。　
　为了使大家能够顺利地通过考试和掌握更多的质量专业知识，我们根据以往考试的试题和考试大纲
，编写了《质量专业技术人员职业资格应试指南及习题解析（中级）》配套辅导系列教材，本套教材
共由《质量专业综合知识》和《质量专业理论与实务》两个分册组成。本书为《质量专业理论与实务
》，具体内容安排如下：首先对考试大纲进行了简单介绍，对备考重点进行了讲解。为了强化大家的
学习效果，又出了大量的附有答案的练习题供大家在学习中进一步巩固知识。此外还对每章的知识进
行了小结，利用“一问一答”的形式对教材中的难点和重点进行了详细的讲解。最后按照考试的题量
出了三套模拟试题，让大家自行模拟，了解自己的解题速度，并对知识进行查漏补缺。为帮助考生熟
悉考题特点及形式，我们还在书末附了2007年考试真题和美国质量工程师考试题选编与解答。此书可
供参加质量专业考试者和广大的质量管理实际工作者参考使用。　　质量专业资格考试是对在职人员
的考试，考试的目的是要分出合格与不合格，是对职业技能和知识的考查，而不是选拔尖子生，因此
考生要按照《考试大纲》规定的“掌握”、“熟悉”、“了解”三个层次的不同要求和考试教材所涵
盖的内容进行学习备考。　　从历年考试结果看，“理论与实务”考试科目的合格率低于“综合知识
”，这说明考生对统计技术的应用缺乏相应的实践，多选题似是而非，基本概念不很清楚。相对于“
综合知识”而言，“理论与实务”更多的是要求对考试内容的理解，因此考生对基础知识一定要很清
楚，书至少要看3遍。书中有大量的公式不但需要记忆，还要懂得运用，这是学习中的难点。此外“
理论与实务”中的各章节内容前后连贯，要注意理解，勤做练习，熟悉题型。在学习备考中虽然不提
倡题海战术，但应了解基本的考试题型，对解题思路、方法和技巧要有一定的训练。特别是综合性练
习题，应反复训练，才能达到轻车熟路。强化练习对应对考试无疑是有帮助的，但习题应在理解的基
础上去做，切不可死记硬背或强记答案。做习题可以强化一些模棱两可的概念，发现学习中的盲点，
通过多做习题，可以掌握基本的考试题型，当面对工00道考题的时候，不至于感到生疏而产生紧张情
绪，该拿的分数拿不到。
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《质量专业理论与实务 *F*》

内容概要

《质量专业理论与实务》严格依据2008年考试大纲精心编写而成，全书共由概率统计基础知识、常用
统计技术、抽样检验、统计过程控制、可靠性基础知识、质量改进等六章内容组成，以备考重点、考
点练习、一问一答、冲刺试题等形式为考生提供专业、系统化的考前辅导。此书可供参加质量专业考
试者和广大的质量管理实际工作者参考使用。
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《质量专业理论与实务 *F*》

书籍目录

第一章　概率统计基础知识第一节　概率基础知识考试大纲备考重点考点练习第二节　随机变量及其
分布考试大纲备考重点考点练习第三节　统计基础知识考试大纲备考重点考点练习第四节　参数估计
考试大纲备考重点考点练习第五节　假设检验考试大纲备考重点考点练习小结一问一答第二章　常用
统计技术第一节　方差分析考试大纲备考重点考点练习第二节　回归分析考试大纲备考重点考点练习
第三节　试验设计考试大纲备考重点考点练习小结一问一答第三章　抽样检验第一节　抽样检验的基
本概念考试大纲备考重点考点练习第二节　计数标准型抽样检验考试大纲备考重点考点练习第三节　
计数调整型抽样检验及GB／T 2828-1的使用考试大纲备考重点考点练习第四节　孤立批抽样检验及GB
／T 15239的使用考试大纲备考重点考点练习第五节　其他抽样检验方法考试大纲备考重点考点练习第
六节　抽样检验的实施考试大纲备考重点考点练习小结一问一答第四章　统计过程控制第一节　统计
过程控制概述考试大纲备考重点考点练习第二节　控制图原理考试大纲备考重点考点练习第三节　分
析用控制图和控制用控制图考试大纲备考重点考点练习第四节　过程能力与过程能力指数考试大纲备
考重点考点练习第五节　常规控制图的作法及其应用考试大纲备考重点考点练习第六节　过程控制的
实施考试大纲备考重点考点练习小结一问一答第五章　可靠性基础知识第一节　可靠性的基本概念及
常用度量考试大纲备考重点考点练习第二节　基本的可靠性设计与分析技术考试大纲备考重点考点练
习第三节　可靠性试验考试大纲备考重点考点练习第四节　可信性管理考试大纲备考重点考点练习小
结一问一答第六章　质量改进第一节　质量改进的概念及意义考试大纲备考重点考点练习第二节　质
量改进的步骤和内容考试大纲备考重点考点练习第三节　质量改进的组织与推进考试大纲备考重点考
点练习第四节　质量改进的工具与技术考试大纲备考重点考点练习第五节　质量管理小组活动考试大
纲备考重点考点练习第六节　六西格玛管理考试大纲备考重点考点练习小结一问一答临考冲刺模拟试
题模拟试题（一）参考答案模拟试题（二）参考答案模拟试题（三）参考答案附：2007年质量专业理
论与实务（中级）考试真题美国质量工程师考试题选编与解答
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《质量专业理论与实务 *F*》

章节摘录

　　第一章　概率统计基础知识　　引言　　在产品的整个生命周期的各个阶段，在所有过程的运行
和结果中均可观察到变异，提高质量的途径便是持续地减少变异，一致满足顾客的要求，而统计技术
可以帮助我们对观察到的变异进行测量、描述、分析、解释和建模，更好理解变异的性质、程度和原
因，从而有助于解决甚至防止由变异引起的问题，并促进持续改进。作为质量工作者，要想更好地了
解有关的统计技术并运用到实践活动中，就需要掌握必要的概率统计知识。　　第一节概率基础知识
　　考试大纲　　1．掌握随机现象与事件的概念　　2．熟悉事件的运算（对立事件、并、交与差）
　　3．掌握概率是事件发生可能性大小的度量的概念　　4．熟悉概率的古典定义及其简单计算　　5
．掌握概率的统计定义　　6．掌握概率的基本性质　　7．掌握事件的互不相容性和概率的加法法则
　　8．掌握事件的独立性、条件概率和概率的乘法法则　　备考重点　　一、事件与概率　　（一
）随机现象在一定条件下，并不总是出现相同结果的现象称为随机现象。随机现象有两个特点：　　
（1）随机现象的结果至少有两个；　　（2）至于哪一个出现，事先并不知道。　　只有一个结果的
现象称为确定性现象。　　随机现象和确定性现象的区别是：看结果确定性，现象的结果是否能够预
先知道，如果能够预先知道是确定性现象，否则是随机现象。　　认识一个随机现象首先要知道它的
一切可能发生的基本结果。这里的基本结果称为样本点，随机现象一切可能样本点的全体称为这个随
机现象的样本空间，常记为。
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《质量专业理论与实务 *F*》

编辑推荐

　　质量专业技术人员职业资格考试全部采用客观题形式，要求考生概念要清晰，理解要透彻，对于
重要的数据要记牢。为了帮助考生有效学习备考，我们按《考试大纲》考试点的要求编写了《质量专
业技术人员职业资格应试指南及习题解析(中级)》配套辅导系列教材，本套教材共由《质量专业综合
知识》和《质量专业理论与实务》两个分册组成。 本书为《质量专业理论与实务》，包括概率统计基
础知识、常用统计技术、抽样检验、统计过程控制、可靠性基础知识、质量改进等六章内容。每章均
按“考试大纲—备考重点—考点练习”的体例进行编排。以“备考重点”的形式，将重要考点、概念
一一罗列出来，供考生回忆重点内容；在“考点练习”中用大量的习题帮助考生熟悉题型和掌握相关
内容。 为帮助考生熟悉历年考题特点及形式，我们还精心编写了三套模拟试题，提供了参考答案和详
实解析，并在书末附了2007年考试真题和美国质量工程师考试题选编与解答，供考生参考使用。
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