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《加盟开店防骗60问》

前言

　　目前，有很多人都想开店。　　白领过惯了朝九晚五的日子，疲了，累了，想自己干，自己当老
板，这样也比较自由。但是，开公司门槛高，资金、业务、市场、管理等要求都很高，而开加盟店后
只需等着客人进门，相比前者好做一些。　　农民工常年在外地打工，但最终还得回到家乡。然而，
在城镇生活的时间长了，就不再习惯回到农村过原来那种“日出而作，日落而息”的生活，再说庄稼
活也荒废了，在老家也找不到合适的工作，因为电子厂、服装厂、鞋厂等都集中在南方的一些工业区
。于是，这其中一部分人就想到开店。　　当然，除了白领、农民工以外，还有应届大学毕业生、下
岗工人等众多人群准备开店。那么是自己独立开店，还是加盟开店？　　因为自己独立开店，常常缺
乏项目、经验以及管理店铺的能力，所以很多人都会想到加盟，加盟能够带来很多好处，比如说项目
、品牌、培训、进货等。　　不可否认，加盟开店成功者也不在少数，但是失败的更多。在失败的人
群中，有相当一部分是因为上当受骗！目前，以加盟的名义欺诈投资者的事情每天都在发生。看了很
多关于这方面的报道，每一次，我的心情都很沉重。
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《加盟开店防骗60问》

内容概要

《加盟开店防骗60问》的内容是按照加盟开店的顺序依次提出问题展开的；具体来讲，是从下面八个
方面依次展开的。1．连锁总部是否具备招商资格？2．招商过程中可能存在哪些欺诈？3．加盟费用和
加盟收益可能暗藏哪些陷阱？4．连锁总部在供货方面可能暗含哪些欺诈？5．连锁总部的各项支持是
货真价实，还是徒有虚名？6．签订特许经营合同需要规避哪些陷阱？7．加盟后，加盟商应如何保护
自己的利益？
8．加盟开店还需要注意其他什么问题？
另外，《加盟开店防骗60问》还给出两个附录：《商业特许经营管理条例》和部分值得信赖并具有投
资价值的连锁总部。
《加盟开店防骗60问》共计提出60个问题，并且都给出了答案。为了帮助读者更加直观、深刻地认识
到这些问题，大部分问题还给出了真实的案例。
在这里，笔者还要补充说明一点。目前，市面上连锁经营、开店等方面的书籍不少，但是，这些书更
多的是在说明如何开展连锁经营、加盟创业的基本流程，如何经营一家店铺等。这些书籍在加盟风险
方面却谈得很少，事实上，这是当前加盟开店最急需的知识或者说常识，因为投资前首要考虑的不是
收益，而是风险！宁可错过机会，也绝对不能抓错机会！
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《加盟开店防骗60问》

作者简介

　　颜伦琴，四川阆中人，工学学士，经济学硕士，北京伦琴（连锁）企业策划有限公司策划总监，
主要专注于连锁经营体系建设方面的理论研究和策划，是连锁经营“十字方针”的设计者。其开发并
讲授了多门连锁经营方面的课程，主要有《贯彻“十字方针”，铸造连锁帝国》、《连锁总部和加盟
商如何实现双赢》、《如何培养加盟商的忠诚度》、《店铺经营如何搞促销》、《金牌店长是如何炼
成的》等。北京伦琴（连锁）企业策划有限公司是一家专业的连锁经营策划机构，业务主要包括：连
锁体系规划、连锁经营辅助策划。
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《加盟开店防骗60问》

书籍目录

引言一、连锁总部是否具备招商资格【问题1】投资者是否必须亲自考察欲加盟的连锁总部？【问题2
】连锁总部如果连正规公司都不是，你敢加盟吗？【问题3】没有注册商标，连锁总部又如何有招商
资格？【问题4】连锁总部的“两店一年”是不是已经具备了？【问题5】直营店的数量和经营效益怎
么样？【问题6】连锁总部是不是已经在商务主管部门备案了？【问题7】国际连锁机构真的来自国外
吗？【问题8】招商，会不会就是为了卖设备？【问题9】连锁总部招的是加盟商，还是产品代理商？
【问题10】招商，会不会把你带入传销的漩涡？二、招商过程中可能存在哪些欺诈【问题11】“遍地
开花”，连锁总部是招商还是撒网？【问题12】招商广告打得响，是品牌越响还是陷阱越深？【问
题13】招商广告中现身说法的加盟商是不是真的？【问题14】招商广告中的代言人值不值得信任？【
问题15】招商会现场火暴，是不是障眼法？【问题16】连锁总部的招商条件是很苛刻还是来者不拒？
【问题17】招商人员是不是急着让你签约或交定金？【问题18】招商人员是否愿意出示他的身份证件
？三、加盟费用和加盟收益可能暗藏哪些陷阱【问题19】“零加盟费”，将意味着零风险还是零收益
？【问题20】定金会不会变成套，一步步将你套牢？【问题21】加盟骗局已经从加盟费转移到保证金
收取了，你知道吗？【问题22】汇款时，连锁总部是否愿意提供公司账号和开具正式发票？【问题23
】“零风险”承诺，会不会只是圈钱的诱饵？【问题24】连锁总部的经营项目会不会“水土不服”？
【问题25】招商人员估算投资收益时，会不会低估投资成本、虚增利润？【问题26】招商人员是否愿
意告诉你现有加盟店的数量和经营情况？四、连锁总部在供货方面可能暗含哪些欺诈【问题27】产品
的质量如果不能保证，你拿什么去盔利？【问题28】连锁总部的产品在价格方面有优势吗？【问题29
】坚持要考察连锁总部的工厂或仓库，招商人员会同意吗？【问题30】加盟商坚持要当面提货或者货
到付款，招商人员会同意吗？【问题31】总部在订货、补货、换货、退货方面有什么陷阱？五、连锁
总部的备项支持是货真价实，还是徒有虚名【问题32】连锁总部成立了多长时间？【问题33】连锁总
部的规模有多大？【问题34】除了招商广告，连锁总部有没有针对消费者的广告？【问题35】商圈保
护政策是不是形同虚设？【问题36】连锁总部是否会协助你寻找、审核经营场地？【问题37】连锁总
部所谓的“培训体系”，会不会只是一句空话？【问题38】连锁总部的督导会不会只是走马观花？【
问题39】“全程托管”是“陷阱”还是“馅饼”？【问题40】生产加盟的包销，真的能“包销”吗？
六、签订特许经营合同需要规避哪些陷阱【问题41】一份正规的特许经营合同包括哪些内容？【问
题42】连锁总部的格式合同是否值得相信？【问题43】审核特许经营合同时，关键要注意哪些问题？
【问题44】特许经营合同常常会暗藏哪些陷阱？【问题45】与你签订合同的单位和负责人是否具备资
格？【问题46】签合同时要不要求助于连锁经营专家？七、加盟后，加盟商应如何保护自己的利益【
问题47】能不能随意改变连锁总部规定的操作方法？【问题48】如何利用仲裁解决加盟纠纷？【问
题49】若连锁总部违约或诈骗，应如何到法院起诉？【问题50】特许经营合同还没到期，但连锁总部
倒闲了，加盟商应该怎么办？八、加盟开店还需要注意其他什么问题【问题51】加盟开店应该抱持什
么样的心态？【问题52】加盟开店比独立开店更容易成功吗？【问题53】合伙开店要不要“亲兄弟，
明算账”？【问题54】如何选择你的“风水宝地”？【问题55】店面急转，是“馅饼”还是“陷阱”
？【问题56】签订店铺租赁合同应该注意哪些问题？【问题57】如何办理个体工商户营业执照？【问
题58】招聘什么样的店员最合适？【问题59】如何搞开业促销？【问题60】店铺经营过程中有哪些促
销方法？附录一 《商业特许经营管理条例》附录二 部分连锁总部简介
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《加盟开店防骗60问》

章节摘录

　　一、连锁总部是否具备招商资格　　【问题1】投资者是否必须亲自考察欲加盟的连锁总部？　
　【答案】　　目前，了解连锁总部的信息有很多渠道，比如通过咨询专业机构、参加专业展会、阅
读财经报刊的招商广告、浏览专业网站等。但是，所有的这些方式都只能帮助你初步了解连锁总部，
如果要加盟，还必须亲自考察连锁总部。毫不客气地说，如果不进行深入考察，你就很有可能遭受巨
大的损失。　　实地考察连锁总部时，可以看一下连锁总部的营业执照、商标版权证、税务登记等资
质的原件，可以考察直营店、加盟店、厂房、仓库，可以和招商人员面对面地交流以获取更加准确的
信息。　　另外，考察连锁总部时，笔者还要提出两点建议：　　（1）尽量不要一个人去。因为投
资者有时候架不住招商人员的口若悬河，或者小恩小惠，结果一时冲动就交了加盟费。所以投资者去
考察连锁总部时，带上家人或朋友，当然能够请到连锁经营专家或律师就最好不过了。　　（2）从
和连锁总部联系的第一天开始，就要注意搜集证据。如果等到后来出事了，再去搜集证据，那就可能
来不及了。　　【问题2】连锁总部如果连正规公司都不是，你敢加盟吗？　　【答案】　　要开展
连锁经营业务，就必须是正规公司，否则，他是没有资格开展特许经营业务的。然而，有的连锁总部
却是一个个体工商户、代理机构、分公司或办事处，连正规公司都不是，这属于比较低级的骗子。所
以，一定要看其营业执照、税务登记等证件是否齐全，坯必须是原件。　　当然，并不是所有的正规
公司都值得信任。　　在这里，告诉你一个小窍门，可以好好利用互联网工具。一般骗人的加盟机构
，网上一定会有许多加盟商投诉，你可以试着在搜索引擎百度（www.baidu.com）、谷歌
（WWW.google.com）、有道（www.youdao.com）里以×××连锁总部名称加骗子这样的字样搜索一
下，如果没有发现投诉，那么这个连锁总部还值得继续考察下　　去；如果投诉多，说明是骗子的可
能性比较大，笔者认为你也就没有必要再去关注他了。这一招特别好用，适用于任何连锁总部，能够
给你一个基本的判断。　　【问题3】没有注册商标，连锁总部又如何有招商资格？　　【答案】　
　根据《商业特许经营管理条例》，从事特许经营活动的企业必须有注册商标。凡是没有注册商标的
，你就可以不用再和他谈了。如果招商人员出具了注册商标，你也应该要求他给你一份复印件，你回
去后再上中国商标网去查询一下，网址是：http：／／sbj.saic.gov.cn／chaxun／chaxun.asp。　　这里
要特别强调的是，不要把商标申请受理通知书当成商标申请成功的认证，这完全是两回事。前者是工
商局通知申请人该商标的注册申请已经收到了，后者则是他真正拥有了该商标。受理了并不说明就能
注册成功，并且从受理到真正批下来还需要一段时间。很多骗子公司实在等不及了，想早点行骗，往
往利用投资者对商标知识不了解，拿商标申请受理通知书骗人。　　【案例】加盟发财，原来是南柯
一梦　　2004年初，张先生经朋友介绍认识了南京×××火锅自助有限公司（以下简称×××公司）
的两位高层，在交往过程中，对方侃侃而谈，称他们公司下属的火锅店有着经典的盈利模式，通过“
保姆式”的营运指导，用独家的“托管模式”，可以让所有加盟店稳获200％的年回报率。看着对方宣
传材料上醒目地写着“×××公　　司餐饮连锁店的‘掌门人’是中国改革开放十佳模范新闻人物。
加盟店可以得到连锁总部不间断地在中央级媒体和各地方媒体进行立体式广告轰炸宣传等信息，张先
生丝毫没有怀疑。2004年9月中旬，张先生与×××公司签订了特许经营合同，在交纳了合计4.5万元
的加盟费、保证金和管理费用后，张先生再投资30余万元开了该公司的火锅加盟店，并做起了发财的
美梦。　　然而，张先生的火锅店开业了，几个月后，其经营状况只能以“惨淡经营”四个字来形容
。2005年3月底，张先生委托了×××公司派人“托管”，期望改善经营状况，但结果是派驻人员不断
地从×××公司购买宣传单和火锅原料，却不见生意有任何起色。2005年6月，张先生的加盟店终因不
堪重负关门歇业。自己辛勤地　　操持饭店，而且还有那么强的“知名”公司做后盾，怎么会在不到
一年的时间就倒闭了呢？于是，张先生产生了怀疑，经过了解后，张先生发现自己陷入了一个骗局。
原来，当初×××公司火锅店所鼓吹的“有着经典盈利模式，通过‘保姆式’的营运指导，用独家的
‘托管模式’，可以让所有加盟店稳获200％的年回报率”根本就是不可能实现的假设，即使在其直营
店也没有如此高的回报率；所谓的“不间断地在中央级媒体和各地方媒体进行立体式广告轰炸”在实
际中变成了在地方媒体点缀式的“意思”了一下；“‘掌门人’是中国改革开放十佳模范新闻人物”
则是子虚乌有；更让张先生吃惊的是，×××公司并没有注册商标，那么，根据《商业特许经营管理
条例》，该公司也就根本不具备招收加盟商的资格。　　于是，2005年底，张先生一纸诉状将×××
公司告上了法庭。法院调查后认为当事人在订立合同过程中应当遵循诚实守信的原则，但×××公司
却在与张先生订立特许经营合同过程中对张先生做了夸大、虚假的不实宣传，属于故意告知对方虚假
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《加盟开店防骗60问》

情况及隐瞒真实情况，使张先生做出了错误的意思表示，×××公司已经构成了欺诈。据此，法院认
定张先生要求撤销与×××公司签订的特许经营合同.这一请求并予以支持，×××公司返还张先生的
全部加盟费、保证金及管理费用。　　（资料来源：《金陵晚报》，2006年7月10日）　　【问题4】
连锁总部的“两店一年”是不是已经具备了？　　【答案】　　根据《商业特许经营管理条例》，从
事特许经营活动的企业应当至少拥有两家直营店，并且经营时间超过一年。如果你要加盟的品牌在公
司所在地（就是你去考察的地方）没有两家以上的实体店，那他就是骗子！无论招商人员如何解释，
你都不要相信！你还可以直接找他们所在地的工商局举报，说不定还有奖励呢！　　现在有很多奇怪
的事，有的店新开一个月就搞加盟，他们用什么来保障加盟商的利益？说白了，他们自己都还不知道
如何经营一家店铺！可想而知，如果选择了这样的连锁总部，加盟商在开店后就会遇到很多问题，风
险很大。　　【案例】烧饼引发诉讼，“烧饼皇后”身陷加盟官司　　有“烧饼皇后”之称的晏琳，
让家乡烧饼在江城风光一阵后，又因烧饼而身陷官司。　　2006年4月20日，加盟商昊女士状告武汉市
掉渣儿食品管理有限公司（以下简称“掉渣儿”公司）一案在武昌区法院开庭，吴女士要求撤销双方
签订的特许经营合同，判令“掉渣儿”公司返还自己的4万元钱，并赔偿9600元的损失。晏琳作为“掉
渣儿”公司的法人代表出现在被告席上。　　吴女士诉称，2005年8月26日，“掉渣儿”公司与她签订
特许经营合同，并收取了3万元加盟费和1万元保证金。此后，她又按被告要求购买设备及选设经营场
所，在武昌开了家“掉渣儿”烧饼店。不久，她了解到“掉渣儿”公司不具备特许加盟经营资格，于
是，要求解除合同并索要相关费用，但未能如愿。　　2006年4月20日，双方围绕被告是否存在欺诈行
为，双方签订的“特许经营合同”是否可变更、可撤销展开激烈辩论。　　被告是否存在欺诈？　　
吴女士及其辩护律师认为，“掉渣儿”公司并未取得“掉渣儿”商标注册证，也没有两家营业一年以
上的直营店，无权与他人签订特许经营合同收取加盟费，而被告采用虚假授权等欺诈手段与原告签订
合同，属严重的欺诈行为。　　按照《合同法》的规定，一方采用欺诈手段与他人签订的合同，是可
变更和可撤销的。此外，被告的工商执照上所列的经营范围并没有特许加盟经营，其超范围经营也是
违反国家法律规定的。　　（资料来源：《楚天金报》，2006年4月21日）　　【问题5】直营店的数
量和经营效益怎么样？　　【答案】　　一定要考察连锁总部的直营店的数量，一般来说，直营店的
数量可以看出这个项目是否真的有市场，比较容易考察出一个真实的盈利情况。　　有许多连锁总部
自己并没有直营店，或者刚刚开了两家直营店，就开始发展加盟商，本身赚钱的前景尚不明朗就到处
宣传自己企业的盈利“钱”途，他们的话自然很难让人信服。而且，真正的连锁总部，其本身的品牌
应该已经有一定的知名度，使投资者在市场推广宣传等方面无须再投入许多，而现在很多加盟品牌往
往并没有多少知名度，更谈不上连锁效应了。　　所以，要选择直营店多的品牌，加盟商能从连锁总
部获得全面的经营指导和赚钱技巧。这是加盟考察的核心。
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　　连锁总部具备招商资格吗？招商过程中可能存在哪些欺诈？加盟费用和加盟收益可能暗藏哪些陷
阱？总部在供货方面会有哪些欺诈？连锁总部的各项支持是货真价实，还是徒有虚名？签订特许经营
合同需要规避哪些陷阱？加盟后，加盟商应如何保护自己的利益？加盟开店中还需要注意其他什么问
题？
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