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《赢在中层》

内容概要

《赢在中层》观点新颖，与其说有影响力，不如说具有穿透力，它一针见血地提醒我们：关注中层！
中层强，才是企业做强之根本！《赢在中层》的作者作为“浙江省青年企业家1+1提升工程”的管理
导师，其《赢在中层》体系与“1+1”提升工程可谓是不谋而合。在目前的社会趋势下，仅仅提升企
业家的竞争力已经很难应对市场的快速变化，惟有一同提升中层团队的执行力，才能真正构建企业的
核心竞争力。
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《赢在中层》

作者简介

方永飞，著名管理培训专家，国内最受欢迎的企业营销与管理教练之一，2004年被评为“中国金牌管
理咨询师”。现任麦思特管理顾问有限公司总裁，杭州时代光华教育发展有限公司总裁，北京时代光
华教育发展有限公司首席培训讲师，美国领导力研究中心“情境领导”认证讲师，并担任多家企业的
独立董事与常年顾问。
曾任日本MIMAKI中国区域行销总监，康尔全国机构行销总监、执行总经理、副总裁。近十年的企业
运作之路，为其管理咨询积累了丰富的企业实践经验。
主要培训客户：中国移动、中国联通、钱江集团、TCL、中国人寿、中国建设银行、MOTO、东方通
信、胡庆余堂、张小泉、圣戈班、中豪集团等众多知名企业。方永飞先生在全国各地举办了近百声公
开课，深受企业管理者的好评，其主讲的《赢在中层》、《如何成为一个顶尖的销售人员》等多媒体
管理课程已由北京大学出版社出版。
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《赢在中层》

书籍目录

序言
引言 “中层革命”迫在眉睫

第一章 如何打赢这场全球经济战
――让“绵羊”变成“狮子”
差距敲响警钟
中国企业未来面临的三大“强敌”
经理人断层时代已经来临
扁平化时代的中层革命
第二章 新中层的思维革命
――一切从改变观念开始
思路决定出路――中层管理者的战略思维
进行自我认知――跳出“自我”
优秀企业新中层的角色定位
新中层如何面对企业成长中的问题
三不放过
三个核心思维原则
第三章 新中层的职业素养
――习惯就是决定性因素
中层管理者的六大内伤
新中层必德的六大职业素养
新中层应具备的能力
建立积极的职业态度
新中层“三忌”
新中层“三问”
警惕“职业倦怠综合症”
第四章 新中层如何锻造高效的执行力
――打造企业竞争力的关键
新中层商效执行的六大关键
建立赢的执行文化与精神――积极就是力量
第五章 新中层如何打造高绩效的企业团队
――我们需要“狼性管理”
影响企业团队绩效的要素――人际关系的紧密程度
打造高绩效团队需要“狼性管理”
新中层建设高绩效团队的用人原则
新中层的团队管理风格
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《赢在中层》

编辑推荐

　　《赢在中层》告诉中国企业最主要的问题不是战略问题，而是高效能的中层管理者短缺的问题。
经理人断层时代已经来临！如何让“绵羊”变成“狮子”，如何让脆弱的中层变成适应企业发展的新
中层，是中国企业必须首先解决的问题。像“赢在中层”这样适合中层管理者的培训课程并不多见，
共内容极具实践性，不仅告诉我们修炼的方向，更告诉了我们修炼的方法。　　——中国人寿保险公
司管理培训评价　　　　方老师的“新中层”培训，带给我们前所未有的鹇与心灵悸动，非常适合我
们“新经理人”的成长需求。　　——中国建设银行“新经理人”管理培训评价　　中层经理是企业
的中流砥柱，这本书不仅仅中层要学，高层更要学。　　——北京时代光华教育发展有限公司董事长
　　孙卫珏
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《赢在中层》

精彩短评

1、　　
　　对于一只跳蚤来讲，是不需要“脊柱”这个器官的，而对于长颈鹿而言，没有“脊柱”则是无法
想象的。
　　
　　中层管理者就如同企业的脊柱，企业的规模越大，中层管理的效果越重要，这个论点，尚无准确
的数据做支撑，但在道理上是比较容易理解的。特别是在中国当前的经济形势下，民族企业经过几年
的发展，已经初具规模，对于在世界范围的经济体系中如何生存、发展、竞争，是下一步必须要思考
和决策的，而中层管理则是贯彻这些决策的必然环节。
　　
　　目前我们Hirain的员工数量已经超过了700人，业务和组织架构也比较复杂，因此，建立高效的中
层管理者队伍，对我们的下一步发展有着决定性的意义。
　　最近阅读了方永飞的《赢在中层》一书，颇有感触，简述如下，与大家分享。
　　
　　中层管理者的重要性，无论是从企业规模化的需要上，还是目前中国企业界的整体认知上，都已
经逐步被认同，大体上，合格的中层管理者需要具备以下几方面的素质：
　　1.�忠诚
　　作为一个永恒的话题，忠诚永远都用于赞美和希望。当我在思考一个企业员工的必备素质时，这
个词汇首先跳入我的脑海，然而仔细想想，如同我们文化中的“君子”，“忠诚”也是一个过于理想
化的要素。为什么要忠诚？如何表现忠诚？向谁表达忠诚？忠诚的程度？这些问题的每一个答案，都
让我觉得无法深究。
　　对于企业，暂且将“忠诚”与“认同感”联系在一起吧。从这个意义上讲，员工和管理者似乎都
很容易理解和表达忠诚，执行起来，也有迹可循。
　　
　　2.�执行力
　　对于企业的决策而言，中层管理者的意义就在实现它，其结果就是执行力的体现。
　　为了提高执行力，高效、合理的时间管理很重要，在这方面需要注意以成效为导向和二八原则等
技巧。
　　在我的物料工作中，需要经常随机地响应同事们工作请求，使我们很难集中精力进行一些完整的
工作，工作效率往往因此而下降，我觉得有必要考虑如何更合理地安排物料工作，以便提高执行力。
　　
　　3.�解读指令的能力
　　这其实是沟通能力的一个方面，之所以刻意提出，是因为中层执行力的成败与此有很大的关系，
如果对上级的决策有误解，那么再强的执行力也是无用的。
　　
　　4.�合作能力
　　中层管理人在工作中往往需要与上级、下级、同事甚至顾客、供应商等不同的层面进行互动，这
就需要在合作上有良好的效果，否则会有事倍功半的结果。
　　在我们的电子物料认证工作中，常常会接触到原厂供应商、代理商、研发工程师、采购部、质量
部、生产部门、库房质检、试验部门等不同的组织，这方面的工作特点对我们的合作能力提出了较高
的要求，回顾过去的工作，我们在这方面还差强人意，需要有意识地改善。
　　
　　5.�管理能力
　　关于管理能力的重要性，之前已经学习、总结了不少，相比之下，本书中的多数论点，也都是换
汤不换药，甚至有词不达意的地方，在这里就不啰嗦了。
　　还有几个方面，令人感到新鲜：
　　
　　※�中层管理者需要战略思维（中层管理者成神了？如果中层也分级的话，这大概是“BOSS”级的
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《赢在中层》

——我倒宁愿先老老实实地关注前面提及的几条要求，也不奢望有幸见到这样的一个中层）
　　※�自我认知——跳出“自我”（认识自我，这本是一个永恒的问题，放在这跳跃性较强的文字里
，有故弄玄虚的意味，如果非要在这里思考这个问题，还是用“好好学习，天天向上”或者“苟日新
，日日新”之类更通俗易懂）
　　※�三个核心思维（“镜子思维”，和之前的“跳出自我”，我看不出有什么区别，莫非为了兑水
凑稿费？“系统思考”和“战略思维”放在一起——又一个“BOSS”级别的中层）
　　
　　6.�本岗位的业务领头人
　　中层在组织结构上处于“兵头将尾”的位置，如何带兵实战，必须有一手过硬的专业能力，否则
是无法开展专业工作的。同时，又需要注意不断地学习，以领先的意识带动本岗位的工作。
　　
　　
　　三人行，必有我师，择其善者而从之，择其不善者而改之⋯⋯从这个角度讲，这本书对我有不少
启发和思考，举例如下：
　　
　　1.�一切服从于制度、服从于标准（P100）
　　我们Hirain的制度是否完善？人性化管理的模式下如何体现这一点？
　　
　　2.�激发与不断延续“内动力”是客服“职业倦怠综合征”之根本（P93）
　　什么是“内动力”？这是一个含糊不清的称谓，如果不做审慎的说明，会有见仁见智的效果，从
这一点上看，作者和编辑的责任心有欠缺。
　　
　　3.�关于职业倦怠综合征（P85）
　　需要称赞的是，作者看到了职场给员工带来的负面影响，对此做了一定程度的分析，也推荐了一
些调节身心的方法，大家可以试试效果。
　　
　　4.�培养他人的能力（P70）
　　我的理解是，首先要善于发现他人的能力，特别是创造力，对于这方面不足的员工，要耐心地培
养和磨练，使其达到熟能生巧的效果，其结果或许令人惊艳的。
　　
　　5.�关注细节（P60）
　　我是一个过于关注细节的人，对此，我倒觉得自己需要在这方面弱化一些，至于如何掌握，还要
在工作中谨慎尝试。
　　
　　6.�如何面对企业成长中的问题
　　这在我们Hirain有一定的现实意义，需要大家作更多的思考和交流。
　　
　　本书关于执行力和团队合作（第4章节和第5章节）的部分，论述得比较完整，条理也很清晰，而
其它方面，特别是第2章节（思维革命）和第3章节（职业素养），不谦虚地讲，论述条理不清，说理
不充分，内容平庸，若不是为了交作业，真想从此跳过。
　　
　　如果从讲演的角度看，书中的内容加上恰当的表达技巧和热情，应该会有不错现场效果，可惜，
作者的失策在于讲演中获得了一些掌声，再被几个老总一番蛊惑，就以为可以出书立作了。
　　
　　最后要说说，这本书最近几年很火，仿佛一夜之间，企业的高层管理者都意识到了提高中层管理
者素质的必要性，以至于相关的讲演、读物前赴后继地涌出，大有洛阳纸贵的势头。在这种狂热的潮
流中，我倒认为读者需要冷静下来，想一想我们企业的中层员工到底需要什么，真正的答案在哪里。
　　
　　从中层管理的范畴看，这本书最多算是一个引子，我们以后应该在挖掘中层管理者的价值方面，
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做更深入、更广泛的研究和思考。
　　
　　
2、为 此而写过一篇作文
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《赢在中层》

精彩书评

1、对于一只跳蚤来讲，是不需要“脊柱”这个器官的，而对于长颈鹿而言，没有“脊柱”则是无法
想象的。中层管理者就如同企业的脊柱，企业的规模越大，中层管理的效果越重要，这个论点，尚无
准确的数据做支撑，但在道理上是比较容易理解的。特别是在中国当前的经济形势下，民族企业经过
几年的发展，已经初具规模，对于在世界范围的经济体系中如何生存、发展、竞争，是下一步必须要
思考和决策的，而中层管理则是贯彻这些决策的必然环节。目前我们Hirain的员工数量已经超过了700
人，业务和组织架构也比较复杂，因此，建立高效的中层管理者队伍，对我们的下一步发展有着决定
性的意义。最近阅读了方永飞的《赢在中层》一书，颇有感触，简述如下，与大家分享。中层管理者
的重要性，无论是从企业规模化的需要上，还是目前中国企业界的整体认知上，都已经逐步被认同，
大体上，合格的中层管理者需要具备以下几方面的素质：1.�忠诚作为一个永恒的话题，忠诚永远都用
于赞美和希望。当我在思考一个企业员工的必备素质时，这个词汇首先跳入我的脑海，然而仔细想想
，如同我们文化中的“君子”，“忠诚”也是一个过于理想化的要素。为什么要忠诚？如何表现忠诚
？向谁表达忠诚？忠诚的程度？这些问题的每一个答案，都让我觉得无法深究。对于企业，暂且将“
忠诚”与“认同感”联系在一起吧。从这个意义上讲，员工和管理者似乎都很容易理解和表达忠诚，
执行起来，也有迹可循。2.�执行力对于企业的决策而言，中层管理者的意义就在实现它，其结果就是
执行力的体现。为了提高执行力，高效、合理的时间管理很重要，在这方面需要注意以成效为导向和
二八原则等技巧。在我的物料工作中，需要经常随机地响应同事们工作请求，使我们很难集中精力进
行一些完整的工作，工作效率往往因此而下降，我觉得有必要考虑如何更合理地安排物料工作，以便
提高执行力。3.�解读指令的能力这其实是沟通能力的一个方面，之所以刻意提出，是因为中层执行力
的成败与此有很大的关系，如果对上级的决策有误解，那么再强的执行力也是无用的。4.�合作能力中
层管理人在工作中往往需要与上级、下级、同事甚至顾客、供应商等不同的层面进行互动，这就需要
在合作上有良好的效果，否则会有事倍功半的结果。在我们的电子物料认证工作中，常常会接触到原
厂供应商、代理商、研发工程师、采购部、质量部、生产部门、库房质检、试验部门等不同的组织，
这方面的工作特点对我们的合作能力提出了较高的要求，回顾过去的工作，我们在这方面还差强人意
，需要有意识地改善。5.�管理能力关于管理能力的重要性，之前已经学习、总结了不少，相比之下，
本书中的多数论点，也都是换汤不换药，甚至有词不达意的地方，在这里就不啰嗦了。还有几个方面
，令人感到新鲜：※�中层管理者需要战略思维（中层管理者成神了？如果中层也分级的话，这大概是
“BOSS”级的——我倒宁愿先老老实实地关注前面提及的几条要求，也不奢望有幸见到这样的一个中
层）※�自我认知——跳出“自我”（认识自我，这本是一个永恒的问题，放在这跳跃性较强的文字里
，有故弄玄虚的意味，如果非要在这里思考这个问题，还是用“好好学习，天天向上”或者“苟日新
，日日新”之类更通俗易懂）※�三个核心思维（“镜子思维”，和之前的“跳出自我”，我看不出有
什么区别，莫非为了兑水凑稿费？“系统思考”和“战略思维”放在一起——又一个“BOSS”级别的
中层）6.�本岗位的业务领头人中层在组织结构上处于“兵头将尾”的位置，如何带兵实战，必须有一
手过硬的专业能力，否则是无法开展专业工作的。同时，又需要注意不断地学习，以领先的意识带动
本岗位的工作。三人行，必有我师，择其善者而从之，择其不善者而改之⋯⋯从这个角度讲，这本书
对我有不少启发和思考，举例如下：1.�一切服从于制度、服从于标准（P100）我们Hirain的制度是否完
善？人性化管理的模式下如何体现这一点？2.�激发与不断延续“内动力”是客服“职业倦怠综合征”
之根本（P93）什么是“内动力”？这是一个含糊不清的称谓，如果不做审慎的说明，会有见仁见智
的效果，从这一点上看，作者和编辑的责任心有欠缺。3.�关于职业倦怠综合征（P85）需要称赞的是，
作者看到了职场给员工带来的负面影响，对此做了一定程度的分析，也推荐了一些调节身心的方法，
大家可以试试效果。4.�培养他人的能力（P70）我的理解是，首先要善于发现他人的能力，特别是创造
力，对于这方面不足的员工，要耐心地培养和磨练，使其达到熟能生巧的效果，其结果或许令人惊艳
的。5.�关注细节（P60）我是一个过于关注细节的人，对此，我倒觉得自己需要在这方面弱化一些，至
于如何掌握，还要在工作中谨慎尝试。6.�如何面对企业成长中的问题这在我们Hirain有一定的现实意义
，需要大家作更多的思考和交流。本书关于执行力和团队合作（第4章节和第5章节）的部分，论述得
比较完整，条理也很清晰，而其它方面，特别是第2章节（思维革命）和第3章节（职业素养），不谦
虚地讲，论述条理不清，说理不充分，内容平庸，若不是为了交作业，真想从此跳过。如果从讲演的
角度看，书中的内容加上恰当的表达技巧和热情，应该会有不错现场效果，可惜，作者的失策在于讲
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演中获得了一些掌声，再被几个老总一番蛊惑，就以为可以出书立作了。最后要说说，这本书最近几
年很火，仿佛一夜之间，企业的高层管理者都意识到了提高中层管理者素质的必要性，以至于相关的
讲演、读物前赴后继地涌出，大有洛阳纸贵的势头。在这种狂热的潮流中，我倒认为读者需要冷静下
来，想一想我们企业的中层员工到底需要什么，真正的答案在哪里。从中层管理的范畴看，这本书最
多算是一个引子，我们以后应该在挖掘中层管理者的价值方面，做更深入、更广泛的研究和思考。

Page 10



《赢在中层》

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:www.tushu000.com

Page 11


