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《开店创业与科学经营》

前言

　　我国虽然经过了30年的改革开放，但跟西方经济发达的国家相比，开店创业仍处在发展的初级阶
段，很多人对创业开店相关的决策、选址、经营管理乃至品牌经营缺乏专业了解，没有进行深入学习
就草率上阵，开店创业频频失败，其中餐饮行业的创业失败率竟高达70％。　　开店创业和创业办公
司相比，门槛显然要低很多。对于普通老百姓来说，开店创业具有极大的可行性，一旦创业成功，将
获得丰厚的回报。敏锐的创业者在创业成功后，把目光转向国际风险投资机构，把赢利好的传统连锁
店纳入投资范围，且有了多个成功案例，如小肥羊、苏宁电器、佳关口腔等，都是从最初的店铺发展
成为风险投资企业连锁机构的。　　对于创业者来说，门槛低，开店创业方式是创业致富的一种途径
，但不管投资大小，一定要谨慎行事。笔者深刻感受到开店创业绝非易事，所以特别建议创业者在开
店前首先要调查研究，查阅资料，掌握开店的有关知识，扬长避短，趋利避害，做一个成功的创业经
营者。
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《开店创业与科学经营》

内容概要

《开店创业与科学经营》系统阐述了开店创业的策划与筹备、装修与设计、物品采购、商品陈列、营
销策略、服务策略、经营管理、员工管理、连锁店经营、营销竞争及科学经营各种专业店的知识、技
巧，既适合于初次开店的创业者，更适合于有志于科学经营的老店主及其员工。

Page 3



《开店创业与科学经营》

书籍目录

第一章 开店创业的策划与筹备开店从熟悉的行业做起开店从良好的心态起步开店先做市场预测开店要
选准店址开店要预测资金的投入开店要了解筹资的渠道合伙开店与用人技巧开店要制订可行的计划给
店铺取个好名字开店要办理的各种手续第二章 店铺的装修与设计店铺的外观设计店铺的招牌设计店铺
的橱窗设计店内的装潢设计店内的灯光设计店内的色彩设计店内的货柜、货架设计店内的环境设计店
内的音乐设计第三章 开店创业的物品采购购货要掌握的原则购货要掌握的商品知识购货要掌握讨价的
技巧选购的货物要符合顾客需求购货的成功经验购货要防止上当受骗第四章 店铺的商品陈列商品应根
据店铺类型陈列商品应根据不同方式陈列商品应根据不同品种陈列商品应根据顾客选购习惯陈列商品
应根据销售策略陈列商品应根据方便顾客陈列商品应根据视觉效果陈列商品陈列应突出特色第五章 开
店创业的销售策略制造商品紧俏的氛围善待老顾客的营销方法采用欲取先予式推销利用环环相扣的广
告促销顺应顾客心理的促销开展优质服务式促销上门送货式促销厚利适销式促销第六章 开店创业的服
务策略以尽心服务赢得顾客以微笑服务赢得顾客以个性化服务赢得顾客用热烈气氛赢得顾客以诚心服
务赢得顾客用赞美语言赢得顾客用限量销售赢得顾客用店员魅力吸引顾客巧妙接待不同类型的顾客引
导顾客购买的技巧留住顾客的七种技巧第七章 开店创业的经营管理制定并落实规章制度制定切实的工
作目标建立有效的激励机制建立完善的销售体系制定规范的物品管理制度制定严格的财务管理措施采
取防止商品积压的措施有效防范商品损失顺利讨回应收货款把握用人的管理秘诀在员工中树立店主的
威信第八章 开店创业的员工管理员工招聘的方式员工的选用原则员工的聘用流程员工试用的考核方法
员工的出勤管理员工的日常工作管理员工工作的交接制度员工的绩效管理员工的薪酬管理员工的培训
规划各类员工的培训内容第九章 开店创业的连锁店经营连锁经营的主要形式连锁经营的计划连锁店的
网点布局连锁经营的商品选购连锁经营的库存管理连锁经营的广告宣传连锁经营的服务管理连锁经营
的促销技巧第十章 开店创业的竞争之道开店时刻要有危机感遇到困难要先调整心态战胜对手要知己知
彼竞争对策要灵活多样取信顾客是制胜的基础利用广告大作宣传合理定价才有优势要及时调整经营思
路竞争也要讲协作采取措施应对滞销第十一章 科学经营各种商店餐馆的经营管理茶艺馆的经营管理特
色小吃店的经营管理文具用品店的经营管理书店的经营管理报刊亭的经营管理文印店的经营管理音像
店的经营管理歌舞厅的经营管理网上开店的经营管理药店的经营管理茶叶店的经营管理服装店的经营
管理布艺店的经营管理户外用品店的经营管理孕婴用品店的经营管理花店的经营管理民俗工艺店的经
营管理干洗店的经营管理
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《开店创业与科学经营》

章节摘录

　　第一章　开店创业的策划与筹备　　开店从熟悉的行业做起　　经营一家店铺，是许多创业者成
功的开始，然而，在竞争十分激烈的商场上，并非所有人都能开店当老板，即便是开一个小店铺，也
有很深的学问。因此，每个想开店创业的人都必须首先审视自己，从各个方面评价自己是否适合开店
，从而扬利弃弊，明确自身素质及软、硬件条件，为开店创业奠定基础。　　那么，创业者怎样在开
店之前审视自己是否适合开店呢?具体来说，主要从下面两点做起。　　1.了解行业情况　　俗话说得
好：“三百六十行，行行出状元。”新手开店经营，面对的是一个十分广阔的新天地，虽然张三开理
发店赚了20万元，李四开食品批发部赚了70多万元⋯⋯他们都在赚钱，但不能认为别人能够赚钱的行
业，你来经营就一定也会赚钱。　　开店成功的一个秘诀是“不熟不做”。即你要经营的生意，必须
是你熟悉的行业，最好不要半路出家，以一个外行的身份，经营一些自己不熟悉的行业。　　自己熟
悉的生意，容易把握，这是开店的捷径。做自己熟悉的生意，由于各方面的知识和业务都很熟悉，做
起来就会得心应手、经营顺利，否则就会带来诸多麻烦。　　最好不做自己不熟悉的生意，不是说不
熟悉的生意自己就不能做，只是在创业时，一定要认真审视自己，只有做自己熟悉的生意，才容易在
市场上站稳，待到逐步取得收益后，再扩展经营范围才是明智之举。
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《开店创业与科学经营》

编辑推荐

　　《开店创业与科学经营》会使你获得——创业的激情，先进的理念，开店的方法，赚钱的途径，
并将使你享受成功的喜悦。
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