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《品管圈活动有问必答》

内容概要

《品管圈活动有问必答》将为我们介绍品管圈活动的重要概念、品管圈推行组织及扮演的角色、优秀
的圈长及开好圈会的要诀、问题解决型QC—STORY进行方法、课题达成型QC—STORY进行方法、品
管圈发表会及其表扬作法、品管圈活动低潮原因及克服方法、品管圈活动与其他管理的结合、QC手
法之活用。
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书籍目录

叶序王序第1章 品管圈活动的重要概念问1 品管圈活动是什么？可否简单说明？问2 品管圈是如何被创
造出来的？其背景又是如何呢？问3 为什么要实施品管圈活动呢？品管圈活动是一种怎么样的活动？
问4 企业如果不实施品管圈活动，会有损失吗？有人说：不实施品管圈活动，是最大浪费。这话怎么
讲？问5 实施品管圈活动，员工们可以学到什么？问6 QCC是TQM的一环，是什么意思？只实施QCC
而不实施TQM，可以吗？问7 我们工厂也经常开会，遇到问题也有设法解决，这与QCC 一样吗？问8 
品管圈活动是日本人创始的，我们国内适用吗？问9 QCC适用于制造业，请问适不适用于服务业呢？
问10 将设备汰旧换新，效率马上提升，人员的培训是不是不重要呢？问11 品管圈活动导人之后，要如
何使其落实进步呢？品管圈活动要经常实施QCC的教育培训吗？第2章 品管圈推行组织及扮演的角色
问12 QCC要有组织地推动，请说明做法。应如何建立QCC推行组织？某某课单独做QCC可以吗？（
并没有呈报TOP）问13 QCC推行章程是什么？有哪些内容？QCC推行章程应由哪个部门拟订呢？问14
实施QCC活动，常常听到有圈会、圈长会议又有推行委员会议，可否说明一下其做法及目的？问15
QCC是以基层人员为主的活动，请问，中高层人员应扮演什么角色呢？问16 品管圈的辅导员应由谁来
担任？如何扮演称职的辅导员？由别的部门的主管来担任辅导员可以吗？问17 什么是QCC营运体系？
由谁来制订，又应如何制订？第3章 优秀的圈长及开好圈会的要诀问18 品管圈圈长一定是班组长吗？
当圈长有没有什么必备的条件？有必要设副圈长吗？问19 QCC与QIT有何不同？由课长、工程师们组
成品管圈可以吗？品管圈一定是由基层人员组成吗？问20 如何扮演称职的圈长？我当圈长，觉得很吃
力，为什么？问21 品管圈活动的圈会有哪些形式？品管圈圈会很重要吗？问22 如何开好品管圈圈会？
圈长如何主持圈会？问23 开圈会时，圈员都不发言，怎么办？ 问24 如何活用脑力激荡术？几个人一
起讨论时才用脑力激荡术？问25 每次开圈会都要做会议记录吗？会议记录的内容是否有一定的格式？
问26 实施QCC可不可以采用“强迫”或“责骂”的方式？要圈员们自动自发，不如采用处罚来得快，
可行吗？第4章 问题解决型QC-STORY进行方法问27 我们公司一直想实施品管圈，但不知如何开始？
可否告知做法？问28 是否所有现场的问题都可做QCC的改善主题？大家说选题很重⋯⋯第5章 课题达
成型QC-STORY
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《品管圈活动有问必答》

章节摘录

　　（4）品管圈活动是TQM的一环，也就是说，QCC只是TQM的一部分内容，千万不要以为实施
了QCC就等于实施了TQM，那是大错特错的。　　TQM就是Total Quality Management即全面品质管理
之意。　　（5）实施QCC要自我启发、相互启发，要经常实施教育培训，读书会、轮读等等，使自
己不断成长更要经常交流学习，相互切磋，取人之长，补己之短，增加见闻，才不至于成为井底之蛙
。　　（6）活用QC手法，“工欲善其事，必先利其器”，要能好好改善现场问题，也要先有好的工
具，这个工具就是QC手法，否则凡事只凭KKD（经验、感觉、胆识），是不可能做到有效改善的
。QC手法有很多，但最常用、也最有效的是QC七大手法。圈员们应好好学习并加以活用。　　（7）
现场的维持及改善。维持就是维持现状，使现场稳定，改善就是改善现状，使现场更好。虽然要不断
地改善，但改善之后，一定要先维持住，稳定之后再做改善，使现场变得更好，现场是经维持一改善
一维持一改善一⋯⋯一步一步地向前进行，不是一步登天的。也就是所谓“稳定中求进步”的意思。
　3.实施品管圈活动效果大　目前全世界实施品管圈活动的国家地区约有70个，其中亚洲地区做得最
好、最有效.并组成了国际品管圈连盟，共有十三个会员。品管圈活动在台湾已实施40年以上，很多企
业经过实施品管圈，提升了品质，尤其体现在作业人员的素养、观念、敬业精神、责任心的提高，强
化了企业的体质，在两次能源危机上，QCC都扮演了极为重要的角色，对台湾经济的发展贡献颇大。
　　⋯⋯
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