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前言

目前，以信息技术为代表的科技革命取得突破性进展，信息化已经成为国家经济和社会发展的强大动
力，我们国家把推进信息化作为增强综合国力的战略选择。然而，随着信息化进程的不断深入，曰益
突出的信息系统工程质量问题及信息安全等问题对信息化建设产生了负面影响。为此，信息产业部
在2002年11月29日下发了“信部信（2002）570号《关于发布信息系统工程监理暂行规定的通知》”的
文件。在此基础上，天津市人民政府信息化办公室和市财政局联合下发了“津信息化办（2002）5号文
“关于印发《天津市信息化工程建设管理办法（暂行）》的通知”和天津市政府信息化办公室下发的
津信产业（2003）15号文“关于发布《天津市信息系统工程监理暂行办法》的通知”。天津市最新发
布的地方法规“天津市信息化促进条例”中对信息化工程范围进行了界定，强调了要在信息化项目建
设中实行信息系统工程监理以保证信息化工程的质量和进度。近几年来，天津市信息化工程项目大都
采用了信息系统工程监理，如天津市政务网：天津港口信息化建设；卫生系统、电力系统信息化建设
；天津市应急系统。
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内容概要

《信息系统工程监理师实用手册》是信息监理师从事信息系统工程项目监理的指导性工具书。全书由
“四控、三管、一协调”详解、信息监理与相关规定交底内容、电子设备机房系统、网络系统工程、
软件工程系统、通用布缆系统工程、信息化工程安全、有线电视数字化工程、智能建筑系统工程共九
章组成。各章内容均和ISO 9001：2000所制定的质量手册和国标GB/T 19668.1-2005信息监理总则及监理
分册征求意见稿相对应。信息监理手册的使用将使信息监理师从事监理的行为逐步规范化。
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书籍目录

第一章　“四控、三管、一协调”  一、“四控”分析    1.质量控制    2.进度控制    3.变更控制    4.成本
控制  二、“三管”分析    1.合同管理    2.信息管理    3.信息安全管理  三、协调    1.口头协调    2.书面协
调    3.会议协调第二章　信息监理技术与相关规定交底  一、信息监理依据  二、监理工作内容  三、三
方关系  四、信息监理质量控制手段  五、信息监理工作范围    1.信息工程实施准备阶段监理    2.实施过
程阶段开始前的信息监理首次例会    3.信息项目实施过程监理    4.信息项目竣工验收阶段监理  六、项
目监理部的分工  七、对信息建设单位和承建单位的几点要求  八、信息工程监理程序和监理用表第三
章  电子设备机房系统  一、电子机房信息监理前期咨询监理  二、电子机房环境测试监理  三、电子机
房实施过程监理要点  四、电子机房系统给排水监理要点    1.一般规定    2.系统和管材  五、消防与安全
监理    1.一般规定    2.消防设施监理    3.电子机房系统安全措施  六、活动地板下桥架和管路安装监理  
七、强电系统安装监理  八、UPS电源安装监理  九、监理日志编写要求  十、附件机房测试报告第四章
　计算机网络系统工程  一、概述  二、前期的咨询监理  三、实施过程监理    1.系统集成“实施方案”
审核内容　　2.实施过程监理　四、测试验收监理　五、系统培训计划监理  六、附件    1.概述    2.具体
测试方案第五章　软件工程系统  一、概述  二、软件系统工程的前期咨询    1.信息监理单位介入时间   
2.信息监理单位在信息建设单位与软件开发单位合同签订前的职责  三、软件系统分析阶段监理内容  
四、系统实施阶段的监理内容  五、在系统试运行阶段信息监理职责  六、监理单位整体软件项目的测
试方案要求及规定  七、附件第六章　通用布缆系统工程第七章　信息化工程安全第八章　有线电视
数字化工程第九章　智能建筑系统工程
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章节摘录

插图：③严格控制变更建议方案的提出，确实需要变更并须增加成本时，必须得到建设方同意并办理
相应手续，并报信息监理单位备案，以增加信息监理的范围。④严格执行中标金额或合同金额。⑤项
目进行中的付款，承建单位应首先填写“付款申请表”，信息监理单位在意见栏内填写意见并加盖“
信息监理现场专用章”后，报建设单位申请付款。⑥信息工程项目竣工要进行竣工结算，监理方确认
结算结果并加盖“信息监理现场专用章”。二、“三管”分析7.合同管理合同管理应包括：合同原件
、合同规定的所有附件、增补合同、变更合同。严格执行合同的内容是合同管理的核心。①按ISO9001
：2000标准对合同进行编号管理。②对合同和附件中的内容进行量化或标准化后，写进信息监理规划
中相关信息监理的监理依据标准中，与国家标准、行业标准、国际标准同时作为信息监理依据的监理
标准。⑧对变更合同、增项合同的管理应按ISO9001：2000标准与主合同的编号共为统一标准进行管理
。
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编辑推荐

《信息系统工程监理师实用手册》适合从事信息系统工程监理工作的技术人员和从事系统集成工作的
项目经理阅读使用。
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精彩短评

1、好书！内容很全面，很实用！
早点买到就好了
2、这本书内容简明，是信息系统监理师的必备书
3、看着封面还行看着封面还行看着封面还行看着封面还行看着封面还行
4、有些表单还是有一定的参考价值的，但是还不够好。
5、书只有塑料袋包装，运输过程中包装都磨损了，直接导致里面的书封面有些许凹坑损坏.....不给
力.....
6、书还不错，就是附的光盘没有，挻实用的
7、这是一本很好的指导手册
8、相当不错，很实用的一本书，可惜稍微大了一点点
9、讲的挺详细的 还挺喜欢的
10、表里如一，支持监理工作。做监理必备的东西。建议购买！
11、手册的内容不错，但是有点少。还有很多内容没有涉及到。
12、信息系统工程监理师实用手册，非常好的监理配书，值得大家购买。
13、还不错，对初从事信息监理行业的人来说是个很好的指导老师，对熟悉的信息监理人员也是个不
可多得的参考。
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