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《管理信息系统》

前言

随着经济全球化的趋势和日益增加的经济交流，我们的社会和经济环境发生了巨大的变化。如何应对
和处理信息革命所带来的大量的信息，如何在浩如烟海的信息世界中查找到有效的信息，如何更有效
地管理信息成了许多企业面临的首要任务。以计算机和通讯技术为代表的第三次信息革命为我们带来
了新的机遇，同时也带来了挑战。它不仅要求企业从组织结构上、从企业文化上转变传统的模式以适
应现代化的要求，同样还要求企业能够掌握和使用现代的信息技术去适应当前的环境，要求管理者对
组织内的各种信息进行全面的掌握、统筹和管理。管理信息系统是一门能够满足企业信息管理需要的
学科，它涵盖了管理学、信息学、系统科学、计算机技术和通信技术，是我们应对新的信息环境和提
高企业竞争力的有力工具。本书是为高等院校管理专业和其他非计算机专业的学生编写的、重在介绍
基本知识和应用的实用型教材，也可作为企业管理人员和信息系统开发人员的学习、参考用书。本书
不但详细地介绍了管理信息系统的基本概念，还详尽地介绍了信息系统开发知识、方法和过程，以及
信息系统建设监理的内容，最后还为读者提供了一些国内外信息系统的开发实例，以帮助读者提高对
管理信息系统的认识。
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内容概要
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章节摘录

一、管理信息系统生命周期任何系统均有其产生、发展、成熟、消亡或更新换代的过程，这个过程称
为系统的生命周期（system life cycle，简称SIC）。整个管理信息系统的建设是分成若干项目分期分批
进行的，每个项目的开发都是一个复杂的系统工程，从项目开始到结束的整个过程称为系统开发的生
命周期。管理信息系统的生命周期可以分成如下4个阶段。1.系统规划系统规划是管理信息系统的起始
阶段，建设一个管理信息系统必须先进行系统规划。以计算机为主要手段的管理信息系统是组织管理
活动的组成部分，它的新建、改建或扩建都需要服从于组织的整体目标和管理决策活动的需要。这一
阶段的主要任务是：根据组织的整体目标和发展战略，确定管理信息系统的发展战略；明确组织总的
信息需求，制订管理信息系统建设的总计划，其中包括确定拟建系统的总体目标、功能、大致规模和
粗略估计所需资源；根据需求的轻重缓急程度及资源和应用环境的约束，把规划的系统建设的内容分
解成若干个开发项目，以分期分批进行系统开发；进行系统的初步调查和系统开发的可行性研究；制
订系统建设的资源分配计划。2.系统开发这一阶段的主要工作是根据系统规划阶段确定的拟建设系统
的总体方案和开发项目的安排，分期分批进行系统开发，这是系统建设中任务最为繁重的阶段。包括
系统分析、系统设计、系统实施3个阶段。3.系统维护、管理与评价每个系统开发项目完成后即投入应
用，进入正常运行和维护阶段，这也是系统生命周期中历时最久的阶段，也是管理信息系统实现其功
能、发挥其效益的阶段。科学的组织与管理是系统正常运行、充分发挥其效益的必要条件，及时、完
善的系统维护是系统正常运行的基本保证。这个阶段的主要任务包括对软件、硬件的维护，系统的管
理以及系统运行的实用性评价。管理信息系统规模庞大、结构复杂，管理环境和技术环境的不断变化
造成系统维护的工作量大、涉及面广、投入资源多。据统计，现有管理信息系统在运行和维护阶段的
开支占整个系统成本的3／4左右。
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