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《管理信息系统》

前言

在这个日新月异的信息化时代，经济全球化、消费者购买行为个性化及物流网络化等发展趋势使企业
经营的变数大大增加，企业间的竞争日趋激烈，迫使每一个企业都必须比以往任何时候更加重视对信
息资源的开发与利用。而实时的、虚拟的、全球化的计算机化空间革命为企业迅速、经济地获取信息
资源，完成物流与资金流的转变提供了条件。为了在竞争中求得生存，企业必须全面提升信息管理水
平，构建计算机化的内联网（管理信息系统）和外联网（企业网站）。可以设想，在计算机化企业的
发展过程中，需要大量精通管理和计算机信息处理的复合型人才。本书正是在这样的背景下编写的。
根据教育部最新制定的《高职高专管理信息系统课程教学基本要求》，在编写时我们力图做到紧扣时
代要求和高职高专的教学特点，按照理论够用、实践技能培养为主的原则，紧密结合最新企业信息管
理实践，系统介绍管理信息系统开发的一般理论和实践方法，同时增加了网络信息管理、业务流程重
组等新知识。本次修订在保持原体系基本不变的情况下，对部分内容进行了调整和补充，重点增加了
配套的实践环节。作为21世纪的高职高专规划教材，我们希望本书在系统性、实用性、新颖性、可读
性等方面符合时代要求。本书由中国计量学院、淮海工学院、湖南工程学院和重庆工业高等专科学校
等共同协作完成，易荣华任主编，孟力强任副主编，编写分工为：第一、二、三、四章由易荣华编写
；第五章由梅益军编写；第六章由蒋明宣编写；第七章由孟力强编写；第八章及其配套的实验指导手
册与演示软件由赵立勤、钟昌宝、陆宇海编写制作；第九章由陆宇海编写。
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内容概要

《管理信息系统(高职高专教育)》是普通高等教育“十五”国家级规划教材（高职高专教育），是在
第一版的基础上修订编撰而成的。《管理信息系统(高职高专教育)》针对高职高专教学特点，紧密结
合企业信息管理实践，系统介绍了管理信息及系统开发的一般理论和实践方法，并通过开发案例和辅
助开发工具的介绍以及提供的配套实验与演示内容，将计算机语言、管理学、系统开发理论及方法的
实践融合在一起，使学生对计算机在企业信息管理中的应用途径和实现方式有一个全面的了解。
全书分为九章。主要内容包括：第一章信息与信息管理，介绍信息与管理信息的基本概念、特性、分
类、作用，企业信息管理的概念、理论、方法途径，网络信息管理的内容与安全问题等；第二章管理
信息系统概述，介绍管理信息系统的含义、组成、功能、结构；第三章管理信息系统开发，介绍系统
开发的几个基本问题和常用开发方法（结构化方法、原型法和面向对象法）；第四章系统开发规划，
介绍系统规划的任务、特点、原则、步骤、方案构想与可行性研究、BSP方法的基本思想和工作过程
等；第五章系统分析，介绍系统分析的任务、步骤、理论、方法和工具；第六章系统设计，介绍系统
设计的目标、内容，总体结构设计与详细设计的任务、步骤、理论、方法和工具；第七章系统实施与
评价，介绍程序设计与调试、系统转换、软件测试和运行维护管理；第八章MIS开发案例，介绍一个
通用的市场营销信息系统结构及其开发过程；第九章常用MIS辅助开发工具，主要介绍常用辅助开发
工具的功能、特点和使用方法；最后的附录介绍了基于Visual FoxPro的系统实现的上机实验安排。并
随书配置了实验指导手册及演示软件光盘。
《管理信息系统(高职高专教育)》可作为高等职业院校、高等专科院校、成人高校及本科院校二级职
业技术学院经济管理类各专业的基础课教材，也可供五年制高职院校、中等职业学校相关专业学生及
其他相关专业人员使用。
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书籍目录

第一章  信息与信息管理  第一节  数据与信息  第二节  管理信息  第三节  企业信息的管理  第四节  网络
信息管理第二章  管理信息系统概述  第一节  管理信息系统的概念  第二节  管理信息系统的发展过程与
类型  第三节  管理信息系统的结构  第四节  管理信息系统的典型模式第三章  管理信息系统开发概述  
第一节  系统开发的几个基本问题  第二节  结构化开发方法（SSA＆D）    第三节  原型法（PA）  第四
节  面向对象开发方法（OO）第四章  系统开发规划  第一节  系统规划概述  第二节  现行系统初步调查
与分析  第三节  方案构想及可行性研究  第四节  系统规划的BsP方法第五章  系统分析  第一节  系统分析
概述  第二节  详细调查  第三节  组织结构与功能分析  第四节  业务流程分析  第五节  数据及其流程分析
 第六节  功能／数据分析  第七节  新系统逻辑模型  第八节  系统运行环境分析  第九节  系统分析报告第
六章  系统设计  第一节  系统设计的目标与内容  第二节  总体结构设计  第三节  代码设计  第四节  数据
库设计  第五节  输入设计  第六节  输出设计  第七节  处理过程设计  第八节  系统设计报告第七章  系统
实施与评价  第一节  程序设计与调试  第二节  系统调试  第三节  系统转换、运行与维护  第四节  系统评
价与验收第八章  MIS开发案例——市场营销管理子系统开发  第一节  市场营销管理子系统概述  第二节
 市场营销管理子系统分析  第三节  市场营销管理子系统设计  第四节  市场营销管理子系统实施第九章  
常见MIS辅助开发工具介绍  第一节  常见MIS开发工具及其开发环境  第二节  常见MIS开发工具综述附
录上机实验安排参考文献
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章节摘录

插图：今天，企业间的竞争更加激烈，经营环境更加复杂多变，互联网已渗透到社会生活的各个角落
，人们对管理信息及其信息处理技术在现代企业中的重要地位和作用有了更加清醒的认识，概括起来
说，其重要作用主要体现在以下几方面：（一）信息是企业的宝贵资源现代企业的显著特点就是根据
市场需要组织生产，而市场需要即是市场信息的主体内涵。实践证明，现代企业若不按市场需求组织
生产，那么它所生产的产品将无法实现其价值，这意味着不仅没有创造财富，反而是对社会资源的浪
费。因此，在现代企业中，创造物质财富的生产要素除了传统的三要素（劳动对象、劳动工具、劳动
力）外，还应包括信息。（二）信息是生产经营决策的依据决策是一种方案创造及选优的过程。尽管
正确的决策有赖于科学的决策方法和较高的领导者素质，但正确决策的基础必然是全面、及时、准确
地掌握符合客观实际的相关信息。信息是科学地规划未来的行动方案并对其结果得出正确预见的前提
。信息不充分，决策就难免其主观臆断的成分，并削弱决策圆满成功的把握，错误的信息必然导致决
策的失误，甚至导致灾难的产生。（三）信息是组织和控制生产经营活动的工具现代企业是一个复杂
的、动态的、开放的系统，一方面，它必须与外部环境保持密切的联系，并根据不断变化的外部环境
及时调整经营方向和经营目标，这种联系和调整必须通过信息的交换和利用来实现；另一方面，企业
内部众多岗位、环节、部门之间相互联结而成为一个有机的整体，也必须通过信息交换来完成。因此
，信息是保持企业系统动态平衡与发展的不可缺少的工具。（四）信息是衡量企业竞争能力的标志在
市场经济不断发展与完善的今天，商场如战场，企业间竞争日趋激烈。俗话说：“二强相争智者胜”
，智者之智赖于知己知彼，而要做到知己知彼，其关键就在于全面、及时、准确地把握相关信息。正
因为如此，当今一场没有硝烟的战争——“商情战”已燃遍市场的每一个角落。这场战争的胜利者注
定是那些在信息管理上舍得投入并获得成功的企业。
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编辑推荐

《管理信息系统(高职高专教育)》为普通高等教育“十五”国家级规划教材之一。
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