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《IT治理》

内容概要

《IT治理:为企业带来革命性的变革》内容为：任何一门科学的集大成者都有自己的哲学观点，都是用
自己的方法去认识世界、认识社会、认识人、认识企业，那么清铁正是朝着这个方向前进的人。他运
用哲学的思想去研究信息管理，将理论与实践融为一体，这在信息管理上应该算是个积极地尝试，虽
然站在哲学专业的角度来看，清兹还不具备真正哲学家的条件。事实上也正是这种根源，决定了您现
在所读的这本著作的作者不是一个普通的信息管理者，他并非只是表面地看待信息与企业的关系，而
是他据此深入人性，洞察社会，他依凭他的哲学认识，来发展他的信息管理理论。
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作者简介

王胜，字清铉，资深信息化工作者。2002～2003年，中国信息协会安全委员会会员，2004～2008年，国
际项目管理认证专家，曾任大型企业集团专业集团首席信息官、助理总裁、董事。
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章节摘录

　　第二章 IT部门管理　　第三节 IT指标　　影响工作能力与工作状态的因素有很多，作为企业治理
的核心元素之一的工作流程与工作指标是这个体系最重要的元素。广义上的IT指标，是指整个企业的
而非单独IT组织层面上。评估与整理企业治理业务层面的流程与工作指标是一个非常繁复的工作，需
要耗费大量的智慧与资源投入。一般来说，可以遵循如图2—2所示的过程。　　从部门IT流程的角度
，我们可以把IT流程分为：一般IT业务流程、应用系统和数据负责人的流程、具体的应用系统流程
。IT指标就是对这些流程的指导性的可量化、可评估内容（对于企业级IT指标在第三章详细给大家介
绍）。　　一般IT部门业务流程包括：安全管理、应用系统与变更管理、数据管理与灾难恢复、数据
中心的问题解决与操作、资产管理。　　安全管理职责划分，递归在首席信息官办公室的业务分析专
家与基础服务部的系统管理岗位上。对于一般IT业务流程的安全管理，在IT治理状态下，不仅仅是技
术范围内的安全管理，从广义上讲，凡是可能影响企业财务报表的各种因素与风险，都属于安全管理
范围。自从美国的安然事件以及萨班斯法案的产生，已经有部分企业，甚至为这样的工作范围确立了
首席安全官的职务，全面管理公司的风险管理，并且对于IT构架与系统支持也提出了指导性的文件。
这样做的目的，并不是仅仅去应付某个上市公司的法案，而是，企业内部的高级管理人员，已经比较
清晰地看到企业治理的重要程度。因为根据马太效应来看，企业多是强的越强，弱的越弱，提高自己
本身的管理成熟度，超越效应的临界点，形成正循环，是现在大部分企业所考虑的事情。
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精彩短评

1、对远期工作规划比较有指导性
2、本来想替作者说些公道的好话，但看了前半部分后，实在让人不敢恭维，书中写的都是一些乱七
八糟的观点，稍好一些的都是从别的地方抄来来的。
3、王宏义老师力荐的一本书
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