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作者简介

黄梯云，哈尔滨工业大学教授。1956年研究生毕业于哈尔滨工业大学，1984-1985年加拿大哥伦比亚大
学访问学者。全国博士后管委会专家组成员、《管理工程学报》常务编委。曾任国务院学位委员会学
科评议组成员、教育部管理类专业教学指导委员会副主任兼信息系统和系统工程专业教学指导组长、
《管理科学学报》编委等。研究专长为管理信息系统、决策支持系统和电子商务。曾主持完成中国长
江三峡总公司设备管理与供方信息系统、大庆测井公司决策支持系统等20余项科研项目。出版专著和
教材16种。发表学术论文200余篇，获省、部级科技进步奖10项。省优秀教学成果奖1项，教育部优秀
教材奖3项。1984年获航天工业部劳动模范称号。 李一军，教授，博士生导师，国家自然科学基金委
员会管理科学部副主任。1991年获哈尔滨工业大学管理工程专业博士学位。德国科隆大学、美国夏威
夷大学访问教授，教育部长江学者特聘教授，国务院学位委员会管理科学与工程学科评议组成员，教
育部高等学校管理科学与工程类教学指导委员会副主任。主要教学与研究领域包括管理信息系统、电
子商务、商务智能、决策支持系统等。主持完成了多项国家自然科学基金、国家863计划、国防科工委
、信息产业部、交通部等科研课题。发表学术论文150余篇。编写、主编和参编著作、教材10余部。
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　第四节　信息系统与决策支持
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　【案例】 一个能源企业的信息化经验：
　本章教学演示软件
　本章小结
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　复习思考题
第二章　管理信息系统概论　
　第一节　管理信息系统的概念
　第二节　管理信息系统与环境
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　第一节　数据处理
　第二节　数据组织
　第三节　数据库技术
　第四节　计算机网络
　【实例】 某石化厂计算机网络系统
　本章教学演示软件
　本章小结
　关键术语
　复习思考题
第四章 Web开发的基本技术
　第一节　WWW-(全球信息网)
　第二节　HTML
　第三节　FrontPage
　第四节　交互网页的制作
　第五节　ASP(动态服务主页)
　第六节　Web数据库
　【实例】 Web数据库的应用
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　本章小结
　关键术语
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第五章 管理信息系统的战略规划和开发方法
　第一节　管理信息系统战略规划
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　第二节　制订管理信息系统战略规划的步骤
　第三节　制订管理信息系统战略规划的常用方法
　第四节　企业流程重组
　第五节　 开发管理信息系统的策略和方法
　【案例】 IBM信贷业务部的业务流程重组
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　关键术语
　复习思考题
第六章 管理信息系统的系统分析
　第一节　 可行性分析和详细调查概述
　第二节　管理业务调查
　第三节　数据流程调查
　第四节　数据字典
　第五节　描述处理逻辑的工具
　第六节　系统化分析
　第七节　研究和确定管理模型
　第八节　提出新系统的逻辑方案
　【实例】 工资管理信息子系统数据流程图的绘制
　本章教学演示软件
　本章小结-
　关键术语
　复习思考题
第七章 管理信息系统的系统设计
　第一节　系统设计的主要工作
　第二节　代码设计
　第三节?功能结构图设计
　第四节　信息系统流程图设计
　第五节　系统物理配置方案设计
　第六节　制订设计规范
　第七节　数据存储设计
　第八节　输出设计
　第九节　输入设计
　第十节　处理流程图设计
　第十一节　 编写程序设计说明书和系统设计报告
　【实例7．1】 数据存储分析和设计
　【实例7．2】 某工资管理信息系统的设计规范
　【案例】 编制优化生产计划
　本章教学演示软件
　本章小结
　关键术语
　复习思考题
第八章　和理信息系统的系统施
第九章　面向对象的系统分?与设计
第十章　信息系统的管理
第十一章　决策支持系统　
第十二章　电子商务
第十三章　电子政务　
第十四章　供应链管理及其信息系统　
第十五章　管理信息系统开发案例
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章节摘录

版权页：   插图：    1.采掘业。采掘业是指开采、挖掘自然资源的行业，如采矿业、采煤业、石油工业
，这类生产一般需要较高投入，管理的重点一般为物料储运等。 2.冶炼业。冶炼业是直接对采掘业的
产品进行加工的行业。它改变物料的物理、化学特性。这类生产一般是流程式生产，受生产设备专用
性限制，灵活度较小。在这类生产管理中，物料的储运和管理仍然十分重要。一些现代化的管理理论
与方法，如线性规划、网络计划等，经实践检验，对这种管理非常有效。 3.制造业。制造业是对经过
加工的资源进行再加工，以改变物料的物理形式的行业，如机械零件的加工和装配业。制造业中各类
企业数量多、产品品种结构复杂，因而对生产过程的计划和管理也是最复杂的，所以，它一直是生产
与库存管理讨论的重点。 根据上述三类行业的特点，可将其生产归纳为流程式生产和离散式生产两种
形式。采掘和冶炼业都属于流程式生产，制造业则属于离散式生产。 制造业的离散式生产过程是将原
材料加工成零件，由零件组装成部件，最后总装成产品，它要求各基本作业之间设有相当的储存，使
每项作业可以相互独立地进行，以便合理地安排进度，充分利用人力、设备等资源。 制造业离散式的
生产方式又可分为车间作业式生产和流水生产。 车间作业式生产和流水生产在生产计划、生产组织和
数据处理上有着许多不同之处，所以，采用的管理方法也不一样。对车间作业式生产，采用加工订单
、各工序的任务分配单、物料分拣单、工具单等进行各工序的作业管理，采用“推式”生产管理方法
，即前序下达生产计划，其产出作为后序的输入，惟动后序生产。而流水生产的管理则比较直观、简
单。它采用“拉式”生产旨理方法，后序有生产需要后向前序提出要求，以确定前序什么时候生产。 
根据生产的产品结构、工作量和生产周期等因素，又可将制造业的离散式生产分为工程项目型和车间
任务型。 流程式生产具有与离散式生产完全不同的生产过程组织形式，因而要采用不同的方法实现生
产过程的管理与控制。 由于不同的生产特征决定着企业开发应用管理信息系统时应当贯彻的管理思想
，因而必须在系统进行总体规划之前进行认真分析，以保证系统对企业的生产经营活动进行有效管理
。
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精彩短评

1、教材，不错，
2、书的质量很好，并且书是新版的，不错，推荐！
3、要不是跟风购买，要是知道老师上课不用书，我就不买这书了。
4、价格有点贵，质理还可以。
5、货对版，很好
6、这本书也很适合自学，知识点很细。
7、书还可以，就是纸张太差，有点黄
8、这不是我的教材咩。
9、拿来搞论文的，基本没讲方法
10、我可以说这是神马玩意儿么
11、质量可以，正版。
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