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内容概要

《旅游信息系统应用实训教程》从旅游实践应用出发，紧密结合计算机信息技术，精心设计了旅游信
息系统查询、旅游信息系统的技术基础、饭店管理信息系统、旅游地信息系统、旅行社管理信息系统
、旅游统计分析与预测、旅游电子商务、旅游信息系统的安全管理8大模块，共20个实训项目。每个实
训项目均按照实训任务名称、时间、要求、工具、方法、操作步骤、考核测试及测试表进行讲解，内
容完整、图文并茂、步骤详细、结果立竿见影。
《旅游信息系统应用实训教程》可作为高职高专院校旅游管理及相关专业教材，同时还可作为相关企
业员工培训及学生在实际工作中的随身手册。
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书籍目录

前言
模块1　旅游信息系统查询
　实训项目1　旅游信息查询一
　实训项目2　旅游信息查询二
　实训项目3　旅游信息查询三　
模块2　旅游信息系统的基础
　实训项目4　数据库设计
　实训项目5　网络技术
　实训项目6　多媒体应用
模块3　饭店管理信息系统
　实训项目7　饭店客户管理
　实训项目8　外包管理
　习题
模块4　旅游地信息系统
　实训项目9　旅游地规划地图设计
　实训项目10　GIS软件辅助旅游地信息采集与查询
　习题
模块5　旅游地信息系统
　实训项目11　旅游线路设计
　实训项目12　基于WEB的散客管理
　习题
模块6　旅游统计分析与预测
　实训项目13　游客数量统计与预测
　实训项目14　旅游企业成本分析与盈利
　习题
模块7　旅游电子商务
　实训项目15　网上旅游信息查询
　实训项目16　网络票务预订
　实训项目17　旅游信息网站商务通信
　习题
模块8　旅游信息系统的安全管理
　实训项目18　旅游企业基础数据管理
　实训项目19　电子支付安全
　实训项目20　病毒防治
　习题
参考文献
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章节摘录

版权页：插图：2.重点调查重点调查是按照一定研究目的对总体中重点单位的某种数量特征进行的调
查，是一种非全面调查。若要想综合了解全国旅游外联、城市接待、创汇等主要旅游经济指标，只要
对全国的60个（包括北京、上海、广州、桂林、西安、苏州、杭州等）主要旅游城市进行重点调查，
就可以基本掌握全国的大体情况。重点调查的具体做法可以灵活运用，可以在某个时期专门组织一次
调查，也可以对重点单位布置报表。3.典型调查典型调查是在被研究对象中有意识地选择若干有代表
性的单位进行调查研究。从旅游市场调查的色度来看，典型调查也是搜集原始资料的重要方法，是一
种按照调查的预定目的而专门组织的非全面调查。在一定条件下，典型调查可以验证全面调查数字的
真实性，补充全面调查的缺口，搜集不需要或不可能通过全面调查和其他非全面调查取得的调查资料
。对于从全面调查中发现的一些不够清晰的问题，可以深入若干典型单位进行统计调查，取得有关的
统计数字，具体地分析问题。典型调查还可以反映社会现象的一般规律和基本趋势，并对研究新事物
、了解新情况、新问题的数量表现尤其具有重要意义。4.抽样调查抽样调查是按照随机的原则从全部
单位中抽取一部分单位作为样本进行观察，根据对这部分单位的调查结果。在旅游业的调查实践中，
由于其具有涉及面广、调查范围大、被调查者的流动性强等特点，我国近年来也越来越多地采用了抽
样调查的方法来搜集有关旅游经济现象的数据资料。
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编辑推荐

《旅游信息系统应用实训教程》是高职高专旅游管理专业实训系列教材之一。
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精彩短评

1、内容和预想的不一致。
2、比较实用，有参考价值，可对初次学习旅游管理信息系统的用户提供实训的参考
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