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内容概要

《管理信息系统教程》以管理信息系统学科体系为基础，从管理信息系统的理论体系及技术基础开始
，阐述了管理信息系统相关管理知识体系，进而引出管理信息系统的常用开发方法，最后对管理信息
系统发展历程和趋势以及产品的应用进行介绍，系统地阐述了管理信息系统的概念体系、理论基础、
开发方法和发展应用。全书分四篇，共十四章。
《管理信息系统教程》内容结构按照模块化分解，可以根据高等院校信息管理与信息系统专业、经济
管理类其他专业本科生、研究生需求进行模块组合教学和学习，也可作为从事各类信息系统开发的技
术人员的参考用书。
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书籍目录

前言
第一篇 MIS基础
　第一章 管理信息系统概论
　　1.1 信息系统
　　1.2 管理信息系统
　　1.3 管理信息系统的结构
　　
　第二章 管理信息系统的技术基础
　　2.1 管理数据资源
　　2.2 互联网技术
第二篇 MIS管理
　第三章 人力资源管理
　　3.1 人力资源管理概述
　　3.2 人力资源管理的主要功能
　　3.3 人力资源管理存在的主要问题
　　
　第四章 财务管理
　　4.1 财务管理概述
　　4.2 财务管理信息系统的主要功能
　　4.3 财务管理存在的主要问题
　　
　第五章 供应链管理与物流管理
　　5.1 供应链管理
　　5.2 物流管理
　　5.3 供应链与物流管理中的信息技术
　　
　第六章 营销管理
　　6.1 营销管理信息系统的概念
　　6.2 营销管理信息系统的结构
　　6.3 营销管理信息系统的重要性
　　
　第七章 管理信息系统项目管理
　　7.1 项目管理概述
　　7.2 项目管理的内容
　　7.3 管理信息系统项目管理过程
第三篇 MIS开发
　第八章 管理信息系统战略规划
　　8.1 管理信息系统战略规划概述
　　8.2 管理信息系统战略规划的主要方法
　　8.3 业务流程重组
　　
　第九章 管理信息系统的系统分析
　　9.1 可行性分析
　　9.2 系统分析
　　9.3 系统详细调查
　　9.4 组织与职能分析
　　9.5 业务流程分析
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　　9.6 数据流程分析
　　9.7 新系统逻辑模型的建立
　　
　第十章 管理信息系统的系统设计
　　10.1 系统设计的基础
　　10.2 概要设计
　　10.3 详细设计
　　10.4 系统设计报告
　　
　第十一章 管理信息系统的系统实施
　　11.1 系统实施的内容
　　11.2 物理系统的实施
　　11.3 程序编制
　　11.4 开发工具
　　11.5 程序和系统调试
　　11.6 系统转换、运行及维护
　　
　第十二章 管理信息系统的系统评价
　　12.1 系统评价的基本概念
　　12.2 系统评价的指标体系和评价方法
　　12.3 投资与效益
第四篇 MIS发展与应用
　第十三章 管理信息系统的发展历程与趋势
　　13.1 管理信息系统的发展历程
　　13.2 管理信息系统在我国的发展概况
　　13.3 管理信息系统的发展趋势
　　
　第十四章 管理信息系统产品应用
　　14.1 管理信息系统的应用类型
　　14.2 企业资源计划
　　14.3 决策支持系统
　　14.4 知识管理系统
　　14.5 供应链管理系统
　　14.6 客户关系管理系统
　　14.7 电子商务系统
主要参考资料
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章节摘录

版权页：插图：2.管理信息系统智能化发展趋势商务智能是指将企业的各种数据及时地转换为企业管
理者感兴趣的信息（或知识），并以各种方式展现出来，帮助企业管理者进行科学决策，加强企业的
竞争优势。商务智能的过程是企业决策者以企业中的数据仓库为基础，经由联机分析处理（OLAP）
与数据挖掘工具加上决策规划人员的专业知识，从数据中获得有用的信息，帮助企业获取利润。商务
智能帮助用户对商业数据进行联机分析处理和数据挖掘，如预测发展趋势、辅助决策、对客户进行分
类、挖掘潜在客户等。商务智能使得很多事务性的数据经过抽取、转换之后存人数据仓库。经过聚集
、切片或者分类等操作之后形成有用的信息和规则，以帮助企业的决策者做出正确的决策。借助商务
智能的核心技术，利用企业长期积累的海量数据，可以实现以下三个方面的应用：（1）客户分类和
特点分析。根据客户历年来的大量消费记录以及客户的档案资料，对客户进行分类，并分析每类客户
的消费能力、消费习惯、消费周期、需求倾向、信誉度，确定哪类客户能给企业带来最大的利润，哪
类客户仅给企业带来最少的利润同时又要求最多的回报。然后，针对不同类型的客户给子不同的服务
及优惠。
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编辑推荐

《管理信息系统教程》是由科学出版社出版的。
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精彩短评

1、学校自己出版的书~支持下~
2、不错。。反正比学校便宜就是了。。
3、挺好的 有质量 是正版
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