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《物流信息技术导学》

内容概要

《物流信息技术导学》是根据物流信息技术课程教学大纲的要求和教材的内容编写而成的。在编写过
程中，力求做到重点突出、兼顾一般。在内容编排上，每章包括如下四部分内容：学习指引：根据教
材内容和教学要求，提示重点内容和提出学习建议，并对各章结构进行梳理，化繁为简，从而对学员
学习起指引作用，提高学习效率。
内容概要：按照教学大纲的要求对教材中重点和难点问题进行提示和归纳，加深学员对知识点的记忆
。
相关知识：根据教材内容和专业培养目标，将收集整理的、与各章内容相关的资料奉献给学员，以扩
大学员的视野。
综合练习：按照课程特点和考核的相关要求设计，包括名词解释、单项选择题、多项选择题、判断分
析题、问答题五种题型，并在附录部分附有答案。通过演练习题，巩固所学知识。
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书籍目录

第一章 信息技术基础第二章 物流信息技术概述第三章 自动识别技术第四章 地理信息系统第五章 全球
定位系统第六章 电子数据交换技术第七章 物流信息系统第八章 物流信息网络第九章 物流预测与决策
支持第十章 物流信息系统的实施与管理综合练习答案主要参考资料
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《物流信息技术导学》

章节摘录

　　1．市场需求极大，当前正进入一个加速发展的时期。从中国仓储协会的调查结果看，我国只有39
％的物流供给企业拥有物流信息系统，说明我国物流供给市场的信息化程度较低不能满足客户需求。
信息系统的业务功能和系统功能是信息系统优越性的重要衡量特征，远程通信能力低，缺乏必要的决
策功能。通过对中国邮政及物流企业信息系统现状的分析，可以看到我国物流企业的现状是无法满足
物流市场的竞争。在当前中国物流市场规模以年均30％递增的发展速度下，物流信息系统的市场需求
将加速扩大。　　2．相当长的一个时期内，需求的特点仍以信息化为主，即在规范流程中实现信息
的采集、传输、存储、共享，建立决策、控制依赖于信息的机制。分析近年来现代物流技术在我国得
以迅速发展的原因，主要来自于三个层面的因素，我国目前在推广现代管理技术的时候，ERP的成功
率很低，很重要的原因就是没有弄清三个层面的需求，也没有搞清楚自己究竟处在哪一个阶段，要解
决的主要矛盾是什么，就盲目开方下药。　　中国物流与采购联合会的有关专家认为，从总体上来看
，我国绝大部分企业，特别是中小企业仍处于第一个阶段，即要用少量的投资，解决业务各流程的信
息化问题，建立决策要依赖信息的机制，其中特别是将财务核算深入到各业务环节中去。从中国物流
采购与联合会征集的案例来看，此类需求占市场的主体，占80％以上。少部分基础较好的企业已经进
入了第二层需求，即优化流程设计和运行操作。这样的企业应有较好的经营管理机制，较好的信息化
基础，可以为流程再造提供制度保证和数据基础。此类需求虽然还不大，但增长比较快。我国企业进
入第三层的目前还是凤毛麟角。　　3．相当长的一个时期内，财务核算和控制仍然是信息系统的主
要内容，这些要求将深入到流程的各个环节和时时刻刻。中国仓储协会的调查数据显示，财务管理和
仓储作业管理是当前信息系统功能需求中最多的两项内容，各占38％的份额。　　4．流程改造和运行
优化的要求在一些基础较好的企业成为现实的需求，并成为提升企业竞争力的主要措施。企业在利益
机制的驱动下，不断追求降低成本和加快资金周转，将系统论和优化技术用于物流的流程设计和改造
，融入新的管理制度之中。此时的信息系统作用有二：其一是固化新的流程或新的管理制度，使其得
以贯彻执行；其二是在规定的流程中提供优化的操作方案，例如仓储存取、运输路径的优化方寒等。
因此信息系统是固化的管理和优化的操作。　　5．流程改造和运行优化的需求，多数是从流程的某
些局部环节提出的。在中国物流采购与联合会征集的案例中，以流程改造为主、具有较强操作优化功
能的占15％左右，其中多数是在供应链的一些关键环节上突出表现出来，例如集中采购，集中库存，
运输优化管理等。一般来说，流程的改造必然会涉及企业组织结构和制度的变革，难度比较大，所以
经常是一个个环节分步实施、逐步完善的。　　6．以协同业务流程和建立企业之间战略合作伙伴关
系为特点的供应链，目前成功案例尚较少见。但是供应链的思想已经广泛影响到各类信息系统的建设
和流程设计，主要的表现形式是合作企业之间的信息共享，如自动补货系统取代传统的采购供应，销
售企业的信息和预测指导生产企业的生产和采购计划等。在中国物流采购与联合会征集的案例中几乎
看不到涉及合作企业之间协同业务的内容。但是并不是说供应链思想在我国不适用，相反的，如果有
意识地宣传、探索供应链理论和实践，可以加快我国现代物流和供应链管理的发展。　
　&hellip;&hellip;
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