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《现代物流基础》

内容概要

《现代物流基础》较全面地介绍了现代物流管理的基础知识，包括物流管理概述、采购、运输与装卸
、配送、物流营销、物流客户服务与关系管理、物流成本、第三方物流（第四方物流）、供应链管理
、物流信息系统、国际物流等内容。《现代物流基础》体例格式新颖、内容针对性强，书中运用许多
图表详加说明，内容中间穿插有相关的知识链接，并列举了丰富的企业实际案例，既增加了趣味性又
扩大了读者的视野。《现代物流基础》内容深入浅出、涉及面广、适用性强，立足培养和提高岗位职
业能力，对于理论性内容则遵循够用原则。《现代物流基础》可作为职业院校物流专业的专业基础教
学用书，也可作为其他专业普及物流知识的培训教材，还可供各类企业管理人员自学、参考。
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书籍目录

第一章　物流管理概述 第一节　物流的概念 一、物流概念的形成 二、物流定义的表述 三、对物流的
几种主要认识 第二节　物流的分类 一、按物流研究范围的大小分类 二、按物流活动的地域范围分类 
三、按物流系统性质分类 四、按物流业务活动的性质分类 五、从物流作业实施者的角度分类 六、按
物流所涉及的领域分类第三节　物流管理 一、物流管理的作用 二、物流管理的目标、范围和层次 三
、物流管理的具体内容第四节　物流管理的发展 一、物流管理发展的三个阶段 二、影响物流管理发
展演变的因素 三、中国物流管理的发展 四、物流管理的发展趋势 第二章　采购 第一节　采购概述 一
、采购的概念 二、采购的分类 三、采购的作用 第二节　采购的基本流程和原则 一、采购的基本流程 
二、采购的基本原则 第三节　采购合同 一、采购合同的概念 二、采购合同的特征 三、采购合同的组
成 四、采购合同的订立 第四节　国际采购 一、国际采购的定义 二、国际采购的原因 三、国际采购的
特点 四、国际采购的程序 第三章　运输与装卸 第一节　运输概述 一、运输的概念 二、运输的地位 三
、现代运输四要素第二节　运输的基本方式 一、铁路运输方式 二、公路运输方式 三、水路运输方式 
四、航空运输方式 五、管道运输方式 六、联合运输 七、集装化系统的应用 第三节　装卸搬运 一、装
卸搬运的概念 二、装卸搬运的种类 三、装卸搬运合理化的原则 第四节　运输成本与运价 一、运输成
本 二、运价 第四章　仓储、加工、包装 第一节　物流仓储 一、仓储的基本概念 二、仓储的分类 三、
仓储作业组织 四、仓储设备 第二节　流通加工 一、流通加工的概念 二、流通加工的目的 三、流通加
工的类型 四、流通加工中心的布局 第三节　物流包装 一、包装在物流中的地位与作用 二、货物包装
种类 三、包装容器技术 四、改善包装的方法 第五章　配送 第六章　物流营销 第七章　物流客户服务
与关系管理 第八章　物流成本 第九章　第三方物流 第十章　供应链管理 第十一章　物流信息系统 第
十二章　国际物流 参考文献
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《现代物流基础》

章节摘录

　　第一章　物流管理概述　　第一节　采购概述　　小思考　　采购与我们平时买东西一样吗？　
　随着经济全球化和信息技术的发展，采购已经从传统思维中的花钱买东西这种单纯的商品买卖，发
展成为一种对外部资源管理的职能，一种可以节约成本、增加利润、获取服务、提高核心竞争力的有
效手段。采购作为物流活动的起点，采购管理质量的好坏也将影响到整个企业物流的质量。　　一、
采购的概念　　（一）采购的定义　　采购是指采购人或采购实体基于生产、转售、消费等目的，购
买生产和生活所需的物资的交易行为。购买是指需要的主体用自身的劳动收益，通过货币交换，获取
衣、食、住、行、用等生活资料。　　采购不是单纯的购买行为，而是从市场预测开始，提出采购需
求、选定供应商、谈妥价格、确定交货及相关条件、签订合同并按要求收货付款的过程。我们可以从
以下几个方面对采购的概念进行全面的理解。　　1.采购是从资源市场获取资源的过程　　采购对于
生产或生活的意义在于能够提供生产或生活所需要的资源。这些资源，既包括生活资料，也包括生产
资料；既包括物质资源（如原材料、设备等），也包括非物质资源（如信息、技术等）。资源市场由
能够提供这些资源的供应商组成，从资源市场获取这些资源都是通过采购的方式来进行。　　2.采购
是商流过程和物流过程的统一　　采购的基本作用，就是将资源从资源市场的供应商手中转移到用户
手中的过程。在这个过程中，一是要实现将资源的所有权从供应者转移到用户，二是要实现将资源的
物质实体从供应者转移到用户。前者是个商流过程，主要通过商品交换、等价交换来实现；后者是个
物流过程，主要通过运输、存储、包装、装卸等手段来实现。⋯⋯
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