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流营销市场分析知识点二　物流市场细分知识点三　物流企业目标市场的选择知识点四　物流企业市
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章节摘录

　　第一单元  物流营销基本理论　　学习目标　　通过本章的学习掌握市场营销和物流营销的概念
，物流营销环境分析、物流市场细分、市场定位和目标市场的有关概念；理解物流市场分析在物流运
营中的作用，学会进行物流营销环境分析、客户分析和竞争者分析的方法；以及进行物流市场细分、
市场定位和目标市场的选择方法；了解物流营销在物流运营中的地位、作用、内容、特点和原则。树
立现代物流营销的观念，为学习其他各章打下基础。　　模块一物流营销和物流营销观念　　知识点
一  市场营销与物流营销　　一、市场营销　　（一）市场营销的含义　　&ldquo;市场营销&rdquo;的
英文原文为&ldquo;Marketin9&rdquo;。一般认为市场营销是通过市场交换满足现实或潜在需求的综合
性经营销售活动。美国著名的营销学者菲利浦&middot;科特勒对市场营销的概念进行了如下的描述
：&ldquo;市场营销是个人或群体通过创造，提供并同他人交换有价值的产品，以满足各自的需要和欲
望的一种社会活动和管理过程。&rdquo;　　对这一定义我们要从以下几方面来理解：　　市场营销的
目标是&ldquo;满足消费者的显性或潜在的需要和欲望&rdquo;。　　市场营销的核心是达成交易，以
实现交换来满足买卖双方的需求和欲望。　　市场营销的效果通过交换来取得，而交换过程进行得顺
利与否，取决于你所创造的产品的价值满足欲望和需求的程度及对交换过程管理的水平。　　市场营
销是一个过程，通过这个过程来达成其目标、取得其效果。　　&hellip;&hellip;
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