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《逆向物流》

内容概要

《逆向物流》将从理论、技术、方法、实践等方面系统地论述逆向物流。全书共九章，分为三个部分
。第一部分是逆向物流的理论基础篇，包括3章内容，分别对逆向物流的概念及其重要性、循环经济
及循环物流的概念和结构、逆向物流系统的运作机理等基础问题进行阐述；第二部分是逆向物流管理
技术与方法篇，包括4章内容，分别对逆向物流决策技术、信息技术、逆向物流网络规划、包装物回
收逆向物流管理以及废弃物物流管理的技术和方法进行分析；第三部分是逆向物流的实践与趋势篇，
包括2章内容，分别介绍电子电器产品行业、汽车制造业、零售业、图书出版业及医药零售业五个典
型行业的逆向物流实践，最后分析了逆向物流管理的国际发展趋势。
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《逆向物流》

章节摘录

　　第一部分　逆向物流的理论基础篇：　　第一章　逆向物流导论：　　第四节　逆向物流的重要
作用：　　物流是创造价值的活动，其价值表现在时间和空间两个方面。只有当客户在希望消费的时
间和地点拥有产品和服务时，产品和服务才有价值。无论是对社会还是对大多数企业来说，物流成本
都是很高的，降低物流成本就能增加价值，因此，物流对社会经济、对企业战略均具有重大的意义。
同样地，逆向物流也具有社会的和企业战略方面的重要意义，其中社会意义主要体现在资源环境效益
方面。对逆向物流的关注及逆向物流的快速增长也说明，企业实施逆向物流管理，不仅仅是出于环境
保护法律法规的压力，更重要的还在于，实施逆向物流管理还是一项能显示企业竞争优势的战略武器
。也就是说，实施逆向物流管理，不仅具有环境保护方面的效应，而且能为企业带来节约资源、降低
成本、提高客户满意度、进而增加利润的直接经济效益。　　一、逆向物流的资源环境价值：　　我
们知道，产品系统在其生命周期的不同阶段，都会对生态环境产生不良影响，这种影响主要是源于物
质不恰当的流动。例如，生产过程中的有毒中间物、产品使用过程和产品报废后的废弃物的流入等，
均会对生态环境造成严重污染和破坏。　　逆向物流是因环境保护和资源再生利用的原因而产生的，
那么，逆向物流管理的重要性首先就在于它对保护环境、节约资源、促进循环经济发展方面具有的重
要作用。　　具体体现在以下三个方面。　　（一）保护生态环境　　从早期对逆向物流的定义看，
逆向物流的价值是指物流在产品收回、废物处置、危险原料管理过程中的作用。由此看来，正确处置
废弃物和危险原料是逆向物流的重要内容，毫无疑问，这有利于保护生态环境。另外，从逆向物流的
内涵看，其目标之一是对最终废弃产品或包装废弃物进行正确的处置，即从环境保护的角度出发，将
最终废弃物进行焚化、运到指定地点填埋或以机械方式处置。这是一种废弃物物流，是按照有利于环
境的方式进行废弃物最终处置。　　（二）节约资源　　废旧产品的回收再利用使资源的利用率得到
充分提高，从而减少对原生资源的消耗量，节约地球资源。企业实施逆向物流管理，主要目标是控制
和管理产品回收处理过程，使回收处理效率更高、成本更低。为了实现这一目标，就要求产品生产企
业在产品设计阶段采取面向回收、面向逆向物流的设计思想，包括减量化设计原则、易于回收拆卸的
设计原则、多次重用的包装方式，等等。这样，能同时减少正向物流过程的原料消耗和逆向物流处理
量，降低整个工业社会的资源消耗量。　　⋯⋯
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