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前言

　　从企业、政府一直到学术界，物流涉及越来越多的领域，并呈现出比以往更加突出的重要性。随
着新技术的引入，系统的复杂性将会不断提高。许多系统的生命循环周期经常会在单独技术生命周期
变短的时候延长。目前，全球化的需求和国际竞争的逐年加剧，首次将新系统引入库存，从而使这些
新系统的各自生命周期比以往都好。给定系统的物流（或系统混合）是具有生命周期导向的，这方面
的程序相关需求的实施使得各学科方法成为必要。虽然过去将物流需求主要归人系统生命周期的“下
游”，但是现代的环境需要物流从一开始就被认为是系统设计过程的一个整体部分。当前，物流的重
点是要求现场参与者不仅具有系统维护与保障的各种知识（如采购和供应保障、运输和处置、保障设
备、人员、数据／信息、设施等知识），还要熟悉整个系统生命周期以及其许多的不同行为、设计与
制造过程、客户环境等。因此，物流从业者要在物流的各个方面足够专业，还要熟悉给定项目的许多
其他方面。物流人员必须在技术上能够胜任，了解各种设计和分析工具、模型及其应用，能够有效地
与其他内部项目人员、供应者、客户及运行人员进行交流。对于这些全面挑战的回应是要求这些领域
的参与者在后勤规则和概念方面有基本的教育基础，同时还应在科目的关键领域有持续的教育和培训
。　　由詹姆斯·V.琼斯（James V.Jones）所著的《综合物流保障手册》的第3版为物流学做出了重要
贡献。本书分为三个部分：第一部分介绍了许多关键项目和定义，定义系统的需求及其保障基本结构
，覆盖系统设计过程的各个关键方面，并讨论了许多工具与分析技术和整个系统设计过程中所使用的
模型，以可靠性设计作为关键目标。第二部分构建于第一部分的基础之上，描述了维护与物流保障基
础结构的开发与设计（如供应保障、保障设备、运输需求等）。基本上，这一部分为第一部分问题的
处理方案。第三部分致力于描述物流管理和确保第一部分陈述的目标成功实现所需要的行动。总体上
，本书为那些希望在物流领域进一步深造的人提供了很有价值的指导。　　作者是国际公认的物流保
障专家，在美国、亚洲、澳洲和欧洲指导了许多工厂并且提供了培训。在该领域，他作为顾问提供了
广泛的咨询并获得了极好的声誉，与国防部承包商、政府代理在商业行业共事。他的众多经验在本书
中得以体现。　　本书是物流书库有价值的补充，它不仅是物流人员的入门指导书，也是物流从业人
员的专业参考书，适合不同专业水平的人士阅读。
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内容概要

《综合物流保障手册(第3版)》分为三个部分：第一部分介绍了许多关键项目和定义，定义系统的需求
及其保障基本结构，覆盖系统设计过程的各个关键方面，并讨论了许多工具与分析技术和整个系统设
计过程中所使用的模型，以可靠性设计作为关键目标。第二部分构建于第一部分的基础之上，描述了
维护与物流保障基础结构的开发与设计(如供应保障、保障设备、运输需求等)。第三部分致力于描述
物流管理和确保第一部分陈述的目标成功实现所需要的行动。总体上。《综合物流保障手册(第3版)》
为那些希望在物流领域进一步深造的人提供了很有价值的指导。
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作者简介

　　詹姆斯·V．琼斯，加利福尼亚州欧文物流管理协会主席，是国际公认的保障工程和综合物流保
障方面的专家。他是英国朴次茅斯大学的物流学专业教授，而且是很多大专院校的客座讲师。琼斯先
生著有多本技术参考书籍，在世界各地许多工厂举办了培训，是综合物流保障领域的顾问、讲师和教
育工作者。在该领域，他作为顾问提供了广泛的咨询并获得了极好的声誉，与政府各类机构及其代理
都有很好的合作。
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书籍目录

1 物流简介第一部分 定义保障设计2 发展中的系统需求3 创建设计方案4 可靠性、可维护性、可测试性
和FMECA5 保障性特征6 功能保障性分析7 系统安全与人文因素工程8 以可靠性为中心的维护9 软件保
障10 可获得性11 购置成本12 物流保障分析第二部分 保障解决方案的开发13 物质保障性分析14 维修分
析级别15 物流保障信息16 人力和人员17 保障设备18 准备和供应保障19 技术手册20 培训和培训设备21 
设施22 包装、搬运、储存和运输第三部分　物流管理23 物流管理计划24 合同25 物流管理附录A 成功
路标附录B 联合服务多角色战术甲车项目（JTAV）系统要求研究附录C 参考文献附录D
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章节摘录

　　4.6系统任务失败率　　一个系统由许多组装在一起完成特定功能的项目组成。系统内的每个项目
都与整个可靠性相关。一个项目失败，则整个系统失败。这个可以比做为一个链，链中的每一环的功
能性必须都一样。当其中一环出现故障，那么整个链也就出现故障。图4-2显示了通过系列的串行连接
装配来实现系统功能。如果任何装配失败，那么系统也就不可能继续完成其需要的功能。所以，正如
图4-2显示的那样，各个独立的失败率之和等于系统的失败率。这对于任何导致系统失败的项目都适用
。但是，某些系统由于功能的苛刻性，被设计成在一个项目出现故障的情况下，能够继续完成其所需
要的功能。这种设计特性称之为并行冗余。　　用来衡量某项目执行好坏的预测之一是其预测任务的
可靠性。其以在特定时间内成功完成任务的可能性来表述。图4-2给出了计算公式。尽管该计算的结果
看起来与开发的实际功能没有任何联系，但是其确实提供了一个影响可靠性的评估取舍方案和设计更
改提供基准。　　冗余：将两个或者多个类似功能合并到一个系统以备在出现固有失败时系统仍能使
用的设计特性。　　当发挥作用的并行冗余项目被加入到系统设计中，在单个项目单独内在的失败率
之和与系统任务失败率之间存在分歧。这在讨论项目可靠性潜力时会产生一些混淆。图4-3显示了
图4-2所给出的串行连接，只是在并行冗余中增加了装备B。第二个装备的增加将系统的内在失败率
从0.008提高到了0.012。但是，装备B。和装备B：同时失败时系统失败，这时计算失败率必须要考虑冗
余。所以，我们具有拥有用来衡量系统失败率的两个统计数据的根据。当保障需求加入到物流保障基
础中时，其中一个失败率能够预测系统的内在失败率。另一个失败率将预测系统的任务失败率，即预
测任务失败将发生的频率。图4-3显示了其如何影响并行装配的失败率加入到系统任务失败率的。只有
当项目为激活并行冗余的时候该计算才有效。
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