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前言

　　我国的物流产业是随着社会分工的发展和社会产品总量的增长，特别是经济全球化和信息技术的
发展而迅速成长起来的，并已成为社会经济发展中非常重要的组成部分，它将对传统的商业运作模式
及人们的生活方式产生广泛而深远的影响。　　现代物流泛指原材料、产成品从起点至终点及相关信
息有效流动的过程，它将运输、仓储、装卸、加工、整理、配送、信息等方面有机结合，形成完整的
供应链，为用户提供多功能、一体化的综合服务。　　现代物流业被认为是继降低物耗、提高效率之
后的“第三利润源”。第三方物流的核心是为客户节省成本，并从中获利。物流信息系统承担着与上
下游企业和客户建立信息交互的重要任务；同时，物流信息化过程是物流企业运作模式和服务模式的
改造过程，也是物流企业提高服务质量、为客户创造价值的过程。物流信息化不仅是一个简单的现代
管理手段，它还是物流企业从传统到现代的转变，是服务模式的转变，更是思想观念的转变。物流业
是我国走新型工业化道路的基础性产业，物流信息化更是用信息技术改造传统产业的重点和难点。而
物流信息化人才更是稀缺资源。人才是关键，抓住机遇迎接挑战，走人才强国之路是增强我国综合国
力和国家竞争力，实现中华民族伟大复兴的战略选择。
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内容概要

《物流信息化培训考试教程:实战训练篇》围绕物流企业需要的技能型、操作型物流信息化人才的培养
目标，采用项目实训方式，介绍了数据库与网络技术、条码与无线射频识别技术、POS系统与EDI技术
应用、GPS与GIS的应用、EOS与EFT系统的应用、物流信息系统应用能力训练6个单元的内容；每个单
元后均有与之配套的技能训练和综合训练练习，突出了实用性、操作性和超前性。
《物流信息化培训考试教程:实战训练篇》配套光盘中包括KAPS物流整体解决方案介绍和物流软件教
育版操作演示文件夹共两个部分的内容。其中，物流软件教育版操作演示文件夹提供了采购/销售管理
系统、仓储管理系统和运输管理系统的演示操作。
《物流信息化培训考试教程:实战训练篇》为全国物流信息化技术培训考试指定用书，还可作为物流从
业人员的培训教材。

Page 3



《物流信息化培训考试教程》

书籍目录

序前言绪论模块一 物流信息技术概述模块二 物流信息系统综合训练练习第一单元 数据库与网络技术
模块一 物流领域数据库技术的应用模块二 现代物流信息阿络技术综合训练练习第二单元 条码与无线
射频识别技术模块一 条码编制训练模块二 条码设备的选择模块三 无线射频识别技术综合训练练习第
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章节摘录

　　第一单元　数据库与网络技术　　模块一　物流领域数据库技术的应用　　二、数据库的特点　
　1．数据共享　　数据共享是数据库系统最重要的特点，对数据的定义、描述与应用程序之间相互
独立，通过数据库管理系统来统一管理。应用程序访问数据项的最小单位是字段，所有用户可以同时
存取数据而不相互影响。　　2．较高的数据独立性　　在数据库系统中，应用程序对数据的存储结
构之间有较高的独立性，相互之间无依赖关系，用户可以很方便地维护数据。　　3．采用数据模型
　　数据库中的数据是有结构的，按事物内部各数据项之间的联系，设计好数据结构模型，以一定的
数据结构模型来组织数据，数据结构模型有层次型、网状型和关系型三种，如关系型数据库Visual
FoxPro，Access。　　4．数据的冗余度小　　数据冗余就是数据重复。数据冗余既浪费存储空间，又
容易产生数据的不一致性。在数据库系统中，以一定的数据模型来组织数据，数据尽可能不重复，即
冗余度小。　　5．数据的安全控制、完整控制和统一控制　　数据库可以被多个用户同时访问，数
据的存取往往是并发的，即多个用户同时使用同一个数据库。数据库管理系统必须提供必要的保护措
施，对数据的定义、操作和控制由数据库管理系统统一进行管理和控制。防止用户对数据的非法存取
，保证数据的完整与正确性。　　三、数据库系统的组成　　数据库系统（Data Base System，DBS）
是采用数据库技术的计算机系统，是可运行的数据库方式存储、维护和向应用系统提供数据或信息支
持的系统。它由计算机硬件系统、数据库、数据库管理系统及相关软件、数据库管理人员和用户5个
部分组成。　　1．计算机硬件系统　　计算机硬件系统是指计算机的CPU（中央处理器）、足够大
容量的内存、足够大容量的外存储器（如硬盘、活动硬盘）。计算机硬件系统要保证数据库系统的软
件的正常运行，易于用户查询数据，还要保证外存有足够的空间能存放数据库的备份。　　2．数据
库　　数据库是数据库系统要管理的对象，是指存储在计算机存储设备上，具有相同结构的数据、数
据文件的集合。数据库系统包括若干设计合理、满足应用的数据库。
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编辑推荐

　　配视频光盘，赠助教课件。　　《物流信息化培训考试教程：实战训练篇》凸现了“以职业活动
为导向，以职业能力为核心”的指导思想，涵盖了最新的物流信息化理论和实践内容。　　《物流信
息化培训考试教程：实战训练篇》针对物流信息化的内容，细分为不同的模块。包括：数据库与网络
技术、条码与无线射频识别技术、POS系统与EDI技术应用、GPS与GIS的应用、EOS与EFT系统的应用
、物流信息系统应用能力训练6个单元，反映了物流行业当前的特点和发展的需要。书中每个单元均
从职业岗位需求出发，以职业能力和技能培养为核心，既反映了物流业现实的需要，又体现了新知识
、新技术、新方法的应用。另外，《物流信息化培训考试教程：实战训练篇》配有KAPS物流系统演示
操作多媒体光盘。
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