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内容概要

本书是普通高等教育“十五”国家级规划教材(高职高专教育)。主要内容包括:领导观念,领导者,被领
导者,领导者的素质,领导者的个性特征与修养,领导者的选才用人,领导艺术,领导体制等内容。本书内容
全面、系统,吸收了国内外最新研究成果,力求反映最新研究动态,突出案例教学的特点,增强了教材的生
动性,以提高学生的学习兴趣。 本书可作为高等职业院校、高等专科院校、成人高等院校经济管理专
业学生学习用书,也可供五年制高职学校、中等职业学校及有关人员使用。
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章节摘录

版权页：   插图：   有的领导者不重视岗位责任制，让大家自觉地干，结果犹如有的齿轮碰到皮带，有
的皮带又与链条相交，内耗丛生，这部管理机器是无法正常运转的。有的领导者也十分强调岗位责任
制，但让下属自己制定，这也是失职的。因为每个组成部门应该有什么功能，不应有什么功能，彼此
之间如何协调配合，只有作为总设计师，统观全局的领导者才最清楚，这是属于领导者的责任。让处
于局部地位的下属自定职责就难免会出现有的事大家抢着干，有的事没人干的情形，这必然使整个管
理机器的效能大大降低。当然，这也不是说要领导者亲自去写所有岗位责任的条文，领导者主要是确
定直接下属的岗位责任，在职责明确以后，下属还应去充实和加以具体化。最后，再报请领导者审查
，批准后就作为该岗位的管理制度，在工作中加以贯彻执行。 （二）赏罚法 制定了岗位责任制，这
还是纸上的东西，静态的东西，要使下属都按各自责任行动起来还必须制定赏罚法。 所谓赏罚法，是
指对岗位责任制履行效果所进行的奖赏或惩罚的一种具体方法。赏罚法总的指导原则是对恪尽职责，
完成使命好的予以奖赏；对玩忽职守，自行其事，不履行岗位责任以及造成责任事故者，要视情节给
以相应的处罚。无赏无罚故然不行，有赏无罚或者有罚无赏也不行，只有赏罚分明，企业才能充满朝
气，才能保持旺盛的生机和活力。 赏罚法用得好，需要注意两个问题。首先是赏罚必须严格执行，不
严格就谈不上分明，不分明就会失去作用。不能赏罚条文制订得好而到执行时就手软了。尤其要注意
赏罚面前人人平等，如果有几把尺子，那么赏罚反倒会造成更大的管理混乱。其次是赏罚不可承袭积
累，此功不可顶那过，那过也不可掩此功。这样才能使赏罚产生永不枯竭的动力。如果因为过去有功
，犯了错也不罚，再有才能的人也会躺在功劳簿上沉沦下去；如果因为过去有错，现在立了功也不赏
，人们就会感到绝望而自暴自弃。 最后值得说明的是，不同的规划目标，应该有不同的规范，因此没
有长期僵化不变的组织机构和管理法，不同的领导者的思想不同，目标规划就会不同，因而改变规范
也是正常的事。即使同一个领导者，随着客观形势的变化也应及时调整目标或确定新的规划目标，从
而相应改变规范，也是经常的事。规范不怕变化，只要变得有理，变得有利于实现总体目标就好；可
怕的倒是规范“几十年一贯制”。在小生产的情况下，有一条古训：“以不变应万变”，实际上生产
的变化是十分缓慢的，所谓万变也可以近似看成不变的，这条古训本质上是“以不变应不变”，所以
，“几十年一贯制”的规范与小生产是相适应的。然而，在大生产、大经济的复杂多变的情况下，莫
说规范“几十年一贯制”不行，就是“十几年一贯制”也不行，因为它必然使规范日益背离目标，与
已经变化的客观实际发生冲突，结果规划破坏了目标的贯彻，还有什么领导效能呢？因此，在现代社
会中，企图一直维持现状的领导者，如果不是一个懒汉，至少也是一个缺乏思想和无所作为的领导者
。

Page 4



《领导科学与艺术》

编辑推荐

《普通高等教育"十五"国家级规划教材(高职高专教育):领导科学与艺术》可作为高等职业院校、高等
专科院校、成人高等院校专业学生学习用书，也可供五年制高职院校、中等职业学校及其他有关人员
使用。
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