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内容概要

《电子商务专业工作过程导向型教材:网络营销策划与实施》以当前电子商务旅游类龙头企业“去哪儿
”网为项目载体，采用工作过程导向的项目制教学方式编写。《电子商务专业工作过程导向型教材:网
络营销策划与实施》共三大部分内容：第一部分绪论，主要讲解了网络营销的基本理论知识和项目实
施背景；第二部分共五个项目，具体为消费者行为分析与网络营销调研、网络营销策略组合策划与实
施、网络营销方法策划与实施、基于站点的网络营销策划与实施、网络广告策划与实施；第三部分综
合实践。
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章节摘录

版权页：   插图：   ①网页head部分和标题title的代码优化。网站结构的优化包括对页面本身的优化和
目录结构的优化。对页面进行优化，为了节省篇幅，首先重点优化部分就是网页head部分和标题title的
代码优化。 ②网页body部分优化。网页body部分优化要遵从代码最简化原则。搜索引擎蜘蛛只有爬行
顺畅才会抓取页面更多信息，因此需要对页面多余的代码进行简化，这就是最简化原则。 ③网站内部
链接结构和关键字的优化。尽量改变原来的图像链接和Flash链接，使用纯文本链接，并定义全局统一
链接位置。同时在做好内容结构的调整之后，立即到搜索引擎登录，以能尽早收录新标题和新描述。
最后完成导航优化、正文内容关键词优化等优化内容。 3.3 论坛营销 论坛营销是企业利用论坛这种网
络交流的平台，通过文字、图片、视频等方式发布企业的产品和服务的信息，从而让目标客户更加深
刻地了解企业的产品和服务，最终达到宣传企业的品牌、加深市场认知度的网络营销活动。 论坛营销
的产生为传统营销注入了一股新鲜血液，开辟了一种新的营销思路。论坛营销已经成为企业在创业阶
段占领市场、推广品牌、营销产品、获得利润的重要方式。 3.3.1 论坛营销概述 论坛营销的实质是品
牌基于网络论坛所进行的口碑性营销。在论坛上，网友们的观点往往会成为网民实施购买行为的重要
参考依据。但论坛营销绝不只是发布企业产品信息那么简单，因为论坛管理员会删除带有明显广告色
彩的帖子，同时网民对广告帖也非常反感。因此，如何不露痕迹地抓住网民的心是论坛营销的关键。
1.论坛营销的特点 论坛营销强调的是互动，通过与消费者进行充分的信息交互，满足消费者的愿望与
需求。在信息交互中，企业的品牌得到了传播，形象得到了提升，最终达到了促进市场销售的目的。
论坛营销具有以下特点。 （1）论坛人气高，为企业提供传播渠道。利用论坛的超高人气，可以有效
为企业提供营销传播服务。而由于论坛话题的开放性，几乎企业所有的营销诉求都可以通过论坛传播
得到有效的实现。同时，论坛的超高人气，可以为企业的品牌推广提供绝佳的传播渠道。 （2）论坛
帖子多样化，为企业提供多样的推广方式。专业的论坛帖子策划、撰写、发放、监测都需要企业专业
人士策划与实施。帖子类型多样，符合企业多种需求，帖子包括各种置顶帖、普通帖、连环帖、论战
帖、多图帖、视频帖、热帖等。 （3）论坛活动有强大的聚众能力，为企业提供人气和互动。利用论
坛作为平台举办各类踩楼、灌水、贴图、视频等活动，调动网民与品牌之间的互动。通过论坛发布网
民感兴趣的活动，将客户的品牌、产品、活动内容植入进论坛要传播的内容中，并展开持续的传播效
应，可以为企业提供强大的凝聚力和品牌忠诚度。
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编辑推荐

《电子商务专业工作过程导向型教材:网络营销策划与实施》可作为高职高专院校电子商务、市场营销
、经济贸易、工商管理、企业管理等相关专业的教材和参考读物，也可作为企业管理人员、营销人员
和电子商务工作者的学习用书。
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