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《电子商务》

前言

电子商务中的“电子”指的是采用的技术和系统，而“商务”指的是商业模式。电子商务被定义为一
整套通过网络支持商业活动的过程。在过去的30年问，电子商务的概念发生了很大的变化。最初，电
子商务意味着利用电子化的手段，将商业买卖活动简化。通常使用的技术包括电子数据交换（EDI）
和电子货币转账。这些技术均自20世纪70年代末期开始应用。典型的应用是将采购订单和发票之类的
商业文档通过电子数据的方式发送出去。20世纪70年代和80年代，信息分析技术进入电子商务领域
。20世纪80年代，信用卡、自动柜员机和电话银行逐渐被接受和应用，这些也成为电子贸易的组成部
分。进人20世纪90年代，企业资源计划（ERP）、数据挖掘和数据仓库也成为电子商务的一部分。在
“．com”时代，电子商务增加了新的组成部分——“网络贸易”，客户在数据加密传输技术支持下
，利用网上商店的虚拟购物车和信用卡等电子货币支付形式，通过Internet完成商品和服务的采购。如
今，电子商务涵盖了十分广泛的商业行为，从电子银行到信息化的物流管理，不一而足。电子商务的
增长促进了后台支持系统、应用系统和中间件等支持系统的发展和进步，例如宽带和光纤网络、供应
链管理模块、原料规划模块、客户关系管理模块、存货控制模块和会计核算／企业财务模块。本质上
，电子商务不仅是一种工具或者方法的应用，更是一种崭新的商务模式，而任何一种商务模式都是当
时社会的技术条件和制度条件下的社会分工方式。一种好的商务模式必然促进社会分工，提高社会生
产和转化效率，进而促进社会经济发展，但是，在实际过程中存在着商务模式与社会分工之间的十分
复杂的互动作用。如何在教学中让学生体验这种复杂的社会活动，并能掌握和熟悉这种模式的规律，
成为教学改革所研究的课题。
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《电子商务》

内容概要

《电子商务》从应用角度系统介绍了电子商务的基础知识和基本操作。全书共7章，包括电子商务网
页制作、网络应用基础、电子商务运行模式、网络营销基础、企业内部电子商务、电子商务与物流、
电子商务政策与法律等。在形式上，设计了项目说明、项目目标、项目任务、项目分析、项目实施准
备、相关知识要点、项目实施、知识进阶、注意事项、评价、项目案例、习题作业等内容；在知识内
容和技能训练上，坚持以科学性、适应性、可操作性、先进性为原则，并着力体现电子商务最新领域
的新知识、新技术和新应用。
《电子商务》以“项目导入、任务驱动”的形式组织教学内容，设计了相应的实践型教学环节，包括
知识点和任务实现两个主要部分，一方面使得项目与理论知识保持紧密联系，另一方面实现了从理论
到应用的结合。在注重知识理解与掌握的基础上，突出应用型高职教育的特点，并与教育改革保持同
步。
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《电子商务》

书籍目录

第1章  电子商务网页制作  本章概要  学习目标  1.1  HTML语言基础  1.2  网页制作基础（1）—
—Dreamweaver的应用  1.3  网页制作基础（2）——Fireworks的应用  1.4  网页制作基础（3）——Flash的
应用  1.5  IP地址和域名的应用  1.6  网页发布和域名设置第2章  网络应用基础  本章概要  学习目标  2.1  
商务常用软件的应用  2.2  网络安全技术应用  2.3  数字证书和数据加密技术  2.4  网络安全技术以及电子
邮件的使用第3章  电子商务运行模式  本章概要  学习目标  3.1  C2C电子商务模式应用（1）——网上购
物  3.2  C2C电子商务模式应用（2）——网上支付  3.3  C2C电子商务模式应用（3）——我是卖家  3.4 
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章概要  学习目标  4.1  搜索引擎的应用  4.2  网络广告发布  4.3  网上商情发布  4.4  网店促销  4.5  网上市场
调查第5章  企业内部电子商务  本章概要  学习目标  5.1  CRM系统的应用  5.2  OA协同办公系统的应用 
5.3  EDI系统第6章  电子商务与物流  本章概要  学习目标  6.1  电子商务与物流配送关系调研  6.2  第三方
物流的应用  6.3  物流信息平台的应用第7章  电子商务政策与法律  本章概要  学习目标  7.1  电子商务中
的法律法规调研  7.2  电子商务法律纠纷及其解决途径参考文献
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《电子商务》

章节摘录

插图：哎呀呀网络科技公司20世纪80年代出生的孙雁领着一个“80后”团队，创立了哎呀呀网络科技
公司，在动漫行业大展拳脚。她边玩边成功的创业理念，在同龄人当中也引起了相当的共鸣。在
。Flash的江湖中，“哎呀呀”是个响当当的称号，相对于真名孙雁来说，“哎呀呀”这三个字的分量
在被称为闪林的网络动画设计圈儿里，可以说得上是举足轻重，她是“闪林四大天王”唯一的一位女
性，是网上当之无愧的元老级“闪客”。她创立的个人网站被相关媒体评为全国最佳资讯网站。一不
小心玩出名气1980年9月，孙雁出生于上海一个工人家庭，从小就有点儿顽皮。1993年，父亲给孙雁买
了一台286电脑，于是她很早就学会了编程。1998年，孙雁中专毕业，先是在一家公司做市场助理，后
来在一家网站上班。2000年4月，孙雁在一个朋友家里看到了Flash，从此就着了迷。孙雁只好一边工作
，一边看相关的英文书籍，混迹于当时的两大“闪客”网站。她给自己起了个让人惊叹的网名——“
哎呀呀”，这个与众不同的名字和她的作品从此让人难忘。2001年初，孙雁被香港无线电视台看中，
聘为多媒体设计师。然而，这份令人艳羡的工作，孙雁只做了短短几个月。她辞职后回到上海，开始
打造“在线多媒体教学网”这个国内首家专门教大家怎样做Flash的网站。孙雁既是这个网站的站长、
美术总监，又是节目主持人、记者兼配音⋯⋯这是一个Flash的世界，最难得的是，别人在看这些Flash
的时候，不知不觉就学到了东西。所以，孙雁网站的注册会员很快达到上万人。在“哎呀呀”的名气
如日中天的时候，一个朋友看中了孙雁的金字招牌，力邀她入伙。两人共同组建了一家动漫公司。不
料，没到一年，为公司发展立下汗马功劳的“哎呀呀”就被朋友一脚踢了出来。
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《电子商务》

编辑推荐

《电子商务》：21世纪高职高专物流管理专业精品规划教材·卓越系列
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