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《物流市场调研》

内容概要

本书结合物流企业市场开发的需要，将原物流管理专业的统计学原理和市场调研与预测两门课程进行
重新整合、序化，以物流市场调研过程为主线，融入了物流统计分析与预测方法、Excel软件应用方法
。本书内容包括物流市场调研方案的设计和实施、调研资料的整理和统计分析、物流需求预测以及撰
写物流市场调研报告等，全书采用“任务驱动”的体例设计，重点突出实际操作和训练要求，理论知
识以够用为度。  　　本书可作为高职高专物流管理专业教材，也可作为物流企业市场调研人员的培
训教材。
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章节摘录

　　第1章　物流市场调研方案设计　　1.1　物流市场及物流市场调研的内容　　1．物流（Logistics
）　　根据《中华人民共和国国家标准物流术语》（2006版）的定义，物流是指物品从供应地向接收
地的实体流动过程。该过程根据实际需要，将运输、储存、装卸、搬运、包装、流通加工、配送、回
收、信息处理等基本功能实施有机结合。　　2．物流企业（Logistics Enterprise）　　按照国家质量监
督检验检疫总局与中国国家标准化管理委员会2005年3月24日发布的《物流企业分类与评估指标》
（GB／T l9680--2005）中的定义，物流企业是指：从事运输（包含运输代理、货运快递）或仓储等业
务，并能够按照客户物流需求对运输、储存、装卸、搬运、包装、流通加工、配送等进行组织和管理
，具有与自身业务相适应的信息管理系统，实行独立核算、独立承担民事责任的经济组织。　　该国
家标准将中国物流企业分为运输型、仓储型与综合服务型三类，并按评估指标，分成1A至5A五个等级
。　　3．物流市场　　1）物流市场的含义　　物流市场是物流供需双方为保证生产和人民生活进行
各种交易关系的总和，是指为保证生产和流通过程顺利进行而形成的商品在流动和暂时停留时所需要
的服务性市场，主要包括仓储市场和运输市场，以及包装、装卸、搬运等辅助性市场。
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《物流市场调研》

精彩短评

1、这本书还是用
2、书还在看。
3、目前市场上关于物流专业的书籍不是很精，能选到这样一本书做教材很不容易。本书专业性较强
，但是在专业方面的案例尽量再充实一些，关于市场调研的基础知识可以再简略一些。已经很不错了
。
4、我在当当上买了物流市场调研的书，卖家发货速度很快，书的质量也很好，就是没有书封皮上写
的“赠送电子课件”，卖家如果有的话请发给我啊。
5、很快 服务也挺好
6、书中案例基本是物流企业的，是不可多得的体现“物流”市场调研的书。
7、例子很多，很好的一本参考书。
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