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《外行学网上开店从入门到精通》

内容概要

《外行学网上开店从入门到精通》充分考虑到新手卖家在开店过程中可能会遇到的问题，以在网上开
设店铺为线索，全面介绍了网店经营的相关知识。既有开店前的准备等概括性的内容，也有注册账户
、保护密码、与买家交流、交易评价等细节介绍；既有一般性的操作方法介绍，也有各种实战经验和
技巧的说明，使读者能够在最短的时间内实现网上创业的梦想，轻松晋级为优秀卖家。
随着网上购物的流行，网上开店也成为一种时尚。无论是自主创业的专职卖家，还是利用闲暇时间做
点兼职的上班族，网上开店都是他们实现创业梦想、提高收入水平切实可行的手段。然而，经验的缺
乏和资金的珍贵都是摆在眼前的难题，自己琢磨解决之道费时费力，还不能立见成效，该怎么办？
《外行学网上开店从入门到精通》分四篇共16章，四篇分别是准备篇，淘宝开店篇，拍拍、易趣开店
篇，网店安全篇。第一篇准备篇（第1～4章），主要介绍网上开店需要做的准备工作。包括全面认识
网上开店、网上开店在硬件软件和心理上的准备、如何选择货源以及如何拍摄和处理商品图片这四个
方面。第二篇淘宝开店篇（第5～13章），主要以淘宝网上平台为例，介绍网上开店的整个流程及操作
方法。从如何注册网上店铺，到如何正确发布商品和装修店铺，再到最后的宣传店铺等内容，在本篇
中都有详尽的讲解。第三篇拍拍、易趣开店篇（第14～15章），本篇用两章的内容分别介绍了在拍拍
和易趣网上平台开店的相关知识。第四篇网店安全篇（第16章），介绍了如何保障网上店铺安全的各
种方法。
《外行学网上开店从入门到精通》配1张CD多媒体教学光盘，内容极其丰富，含书中所有实例的原始
文件和最终文件，以及时长200分钟的95个操作实例的视频教学录像。
《外行学网上开店从入门到精通》主要面向想在网上开店的初级用户，也适于广大网上买卖交易爱好
者以及各行各业需要学习网上开店的人员使用，同时也可作为电脑培训班的培训教程。
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书籍目录

Chapter 01  认识网上开店Chapter 02  做好网上开店的准备Chapter 03  选择物美价廉的货源Chapter 04  如
何拍摄及处理商品照片Chapter 05  在淘宝网上开店Chapter 06  淘宝网发布商品必须掌握的技巧Chapter
07  装修淘宝店铺吸引买家Chapter 08  认真做好第一笔交易Chapter 09  宣传店铺，提升店铺知名
度Chapter 10  轻松解决网店的物流Chapter 11  掌握与买家沟通的技巧Chapter 12  维持老买家与发掘新买
家Chapter 13  做好售后服务让买家赞不绝口Chapter 14  在拍拍网上开店Chapter 15  在易趣网上开
店Chapter 16  网上开店安全很重要
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《外行学网上开店从入门到精通》

章节摘录

版权页：插图：对于新上门的买家，买卖双方对彼此都是陌生的。那么怎样与对方交流便是卖家成功
留住上门买家的关键。在与买家交流的过程中，最常见的方式就是一问一答。一方面，买家有需求会
询问卖家，然后卖家回答。另一方面为了更多地了解买家的需求，我们也需要询问买家，以便更好地
为买家服务，为买家针对性地介绍更适合的商品。也就是说，在与新上门的买家交流时，需要注意两
大方面，是要直接、精确、详细的回答买家提出的问题。二是通过询问深度了解买家。在回复买家信
息时一定要做到直接、精准、详细，只有这样的回复才是买家希望你做的，才能满足买家的需要。一
、直接直接是说多站在买家的角度去想，他可能并没有那么多的耐性听很多与他所关心问题无关的事
情。而顺理成章的推销一般都是在让买家接受之后才开始的，而不是你一张嘴买家就感觉你是在推销
。比如，如果买家问你这个产品是否有某个颜色的时候，不要绕了一个大圈说“我们有红色、蓝色、
绿色等，不好意思粉色没了”。大可以直接告诉买家“很抱歉没有粉色，我们现在有红色、蓝色、绿
色等颜色”。这样直接的回答更能满足买家的需求。二、精准精准是同直接很相似，讲的就是用最简
短的话语提供给买家他最想了解的信息。比如，如果买家问这个产品的蓝色还有货么。卖家需要准确
地回答这个问题，而不是绕一圈说这个产品有多好，很热卖之后再说其他的颜色有现货，这个可能没
有。要做到精准回复你只需要告诉买家的是：“抱歉，蓝色目前没有货，但3天后会到货。”
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编辑推荐

《外行学网上开店从入门到精通》：多媒体光盘内含95段典型实例的教学视频，播放时间长达200分钟
；另含书中实例的原始文件和最终文件，便于读者参考和快速套用。《外行学网上开店从入门到精通
》的内容全部从实践中来，涵盖了网上开店过程中的每一个步骤。语言简洁，浅显易懂，让外行也能
轻松掌握网上开店的方法和技巧。全书内容详尽，向准备网上开店的新手卖家详细介绍了网上开店的
各个环节，以及一些网上开店的经验。
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精彩短评

1、手感很好，书很好
2、还没有看完，但书可以，包装不错，有些总结还是可以用
3、学会了怎么开店
4、送货还挺快的，收到书时下面破了，但不影响阅读
5、感觉还可以啦
6、内容详实，价格不错，值得
7、还不错，可以看看，有不小收获。
8、学些网店知识。
9、应经快看完了，书的内容很好，很实用。
10、对于完全没电脑技术和网上开店经验的人来说是一本好书
11、正版，价廉物美。
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