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《电子商务导论》

内容概要

李琪主编的《电子商务导论》共分三篇12章，分别从理论篇、技术篇到应用篇系统地介绍了电子商务
基本理论与知识、电子商务基本技术和电子商务基本应用。本书阐述了电子商务的基本内涵和外延，
勾画出电子商务专业的基本理论知识和应用知识的轮廓，反映出电子商务是一门综合性、交叉性的新
型边缘学科，电子商务专业是典型的复合型专业。
    《电子商务导论》可以作为电子商务专业的本科教材，也可以作为专科生和研究生的参考书，以及
经济、管理、信息类等专业学习电子商务知识的参考书。
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《电子商务导论》

书籍目录

第1章  电子商务基本知识
第2章  电子商务架构与范式
第3章  电子商务法规
第4章  电子商务链分析
第5章  电子商务支付
第6章  电子商务安全
第7章  电子商务与物流
第8章  商贸业电子商务
第9章  金融业电子商务
第10章  旅游、中介、服务电子商务
第11章  生产领域电子商务
第12章  移动电子商务
参考文献
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《电子商务导论》

章节摘录

　　2）管理制度　　阿里巴巴集团的六个核心价值观已融入有关雇用、培训和绩效评估等公司的管
理系统。在阿里巴巴的绩效考核中，员工的价值观与业绩各占50%的权重。在价值观的考核上采用的
是通关制，即员工在每个指标上给自己评定的时候，只有通过1分时才能得到2分。并且，员工都必须
要举出实际的案例来证明自己能够得到这一分。而业绩考核部分是对于公司设定的量化KPI达成情况
的一种考核，相对更硬性化一些。员工通过考核被分成三种：有业绩，但价值观不符合的，称为“野
狗”：事事老好人，但没有业绩的，被称为“小白兔”；有业绩，也有团队精神的，被称为“猎犬”
。阿里巴巴需要的是“猎犬”，而“小白兔”会通过业务培训来提升他们的专业素质，对于“野狗”
，公司在教化无力的情况下，一般都会坚决清除。同时，为了避免公司的不断扩大所引起的官僚体系
，阿里巴巴在将价值观深入团队的同时，设置了M（管理）和P（专业）两个员工晋升序列。管理序
列设置了Ml～Ml0共10个节点，专业序列则设置了P1～P14共14个节点。阿里巴巴的所有员工都被按照
这一序列归类到某个节点上。　　阿里巴巴网络有限公司上市之际，对公司制定了良好的公司治理制
度。公司的最高机构为公司董事会，在公司治理体系中处于核心地位。董事会负责对公司管理层进行
高层次的指导和有效管理。公司管理层向董事会报告，并负责公司的日常经营。董事长和首席执行官
由两个不同的人担任。董事长负责确保董事会适当地履行其职责，且符合良好的公司治理方式和程序
。首席执行官则负责领导高级管理层团队执行董事会批准的政策和发展战略。公司董事会建立三个董
事会下属常设委员会，分别为审计委员会、薪酬委员会和提名委员会。此外，公司董事会还为公司雇
员、高级管理人员和董事制定了较高的标准。　　阿里巴巴网络有限公司在网站上还对著作权与商标
、法律及隐私作了明确声明，并制定了一般性的服务条款和信息发布、举报、投诉等阿里规则。　　
⋯⋯
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《电子商务导论》

编辑推荐

李琪主编的《电子商务导论》的主要特点是：按四个方面总揽电子商务系统；在介绍电子商务理论时
，准确把握基本概念和知识范畴；在介绍电子商务的发展动态时，注意把握电子商务的演进、发展趋
势和基本情况分析，对新兴电子商务的特征，如：移动性、虚拟性、个性化、极端数据、社会性等给
予必要的关注；在介绍技术时，强调亲身体验和动手实验来掌握基本技术；在介绍电子商务实践时，
按主要行业归纳国内外电子商务发展的总体状况和典型案例。每章都有章首案例、本章小结和复习思
考题，有利于学生从感性到理性，从“树木到森林”，从学习到练习的完整体验和“知行一体化”教
学过程的实现。
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