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《电子商务》

内容概要

《电子商务》由长期工作在电子商务及相关专业的一线高校教师，在结合大量国内外现实案例的基础
上，系统阐述了电子商务的基本理论和知识框架，以信息流、资金流、物流为线索，深入浅出地介绍
了电子商务的概念、原理、技术及应用。同时，根据教学活动中的经验，对结构内容进行了系统优化
，并加入综合案例，使得学生能够有针对性地对电子商务的概论、原理灵活掌握。《电子商务》注重
理论联系实际，注重实验与练习的操作性和针对性，每章都备有相应的练习题和案例讨论。《电子商
务》既可以作为高等院校电子商务和相关专业学生的教材，同时也可以作为电子商务应用的管理者及
研究者的参考用书。
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《电子商务》

书籍目录

第1章 电子商务概述
1.1 电子商务的产生与发展
1.2 电子商务的含义及特点
1.3 电子商务的分类与模式
1.4 电子商务的作用
第2章 电子商务的技术环境
2.1 与电子商务有关的Internet基本知识
2.2 内联网——Intranet
2.3 电子商务网站的构建
2.4 网页制作语言与工具
第3章 电子商务信息流
3.1 EDI电子商务系统
3.2 电子商务信息流程
3.3 电子商务客户关系管理
第4章 电子商务资金流
4.1 电子支付
4.2 电子货币
4.3 网络银行
第5章 电子商务物流
5.1 电子商务物流概述
5.2 电子商务物流系统
5.3 电子商务物流技术
5.4 电子商务与供应链
第6章 电子商务网络营销
6.1 网络营销的含义和优势
6.2 网络营销策略
6.3 网络营销技术
6.4 网络广告
第7章 电子商务法
7.1 电子商务法概述
7.2 相关的电子商务法
第8章 电子商务系统的安全管理
8.1 电子商务系统安全概述
8.2 电子商务安全技术
8.3 电子商务认证中心
8.4 主要网络安全协议
第9章 电子商务经济学
9.1 国际互联网销售商的生产和成本
9.2 在网上寻求规模经济和范围经济
9.3 虚拟产品的经济学
9.4 电子商务中的消费者保护经济学
第10章 电子商务综合案例
10.1 搜索引擎——百度
10.2 “润妍”洗润发水的网络营销
10.3 西米网——办公室零食
10.4 海尔特色的电子商务应用
10.5 中国建设银行电子商务的发展瓶颈
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《电子商务》

10.6 佐丹奴服饰电子商务整合分析
10.7 TNT的中国快递物流
各章 习题参考答案
参考文献
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《电子商务》

章节摘录

版权页：插图：5.2.2 建立电子商务物流系统方案的重点要素推行电子商务的关键之一是制订和执行一
套合理的物流方案。在制订物流方案时，以下因素应该重点考虑：1.消费者的地区分布互联网是电子
商务的最大信息载体，其物理分布范围正在迅速扩展，是否凡是互联网所涉及的地区都是电子商务的
销售区域呢？在电子商务发展的初级阶段这是不可能的。一般商务活动的有形销售网点资源按销售区
域来配置，每一个销售点负责一个特定区域的市场。比如把全国划分为7个销售大区，每个大区内有
若干销售网点，再设立一个配送中心，负责向该大区内的销售网点送货，销售点向配送中心订货和补
货，配送中心则在规定的时限内将订货送达。电子商务也有可能按照这种方式来操作，但问题在于，
电子商务的客户可能在地理分布上是十分分散的，要求送货的地点不集中，物流网络并没有像因特网
那样的覆盖范围，无法经济合理地组织送货。所以，提供电子商务服务的公司也需要像有形店铺销售
一样，要对销售区域进行定位，对消费人群集中的地区提供物流承诺，否则是不经济的。还有一种处
理办法，就是对不同的销售区域采取不同的物流服务政策，如在大城市因为电子商务的普及，订货可
能比较集中，适于按不低于有形店铺销售的送货标准组织送货，但对偏远地区的订单则要进行集中送
货，送货期限肯定要比大城市长得多，那些地区的电子商务消费者享受的服务就要差一些。从电子商
务的经济性考虑，宜先从上网用户比较集中的大城市起步，这样建立基于一个城市的物流、配送体系
也比较好操作。2.销售商品的品种是否所有的商品都适合采用电子商务这种形式？在电子商务发展的
初期，答案是否定的。有没有最适合采用电子商务进行销售的商品？当然有。以上两个问题要考虑不
同商品的消费特点及流通特点，尤其是流通特点。音乐、歌曲、电影、游戏、图片、图书、计算机软
件、电子邮件、新闻、评论、教学节目、医疗咨询、汇款等可以通过信息传递完成物流过程的商品最
适合采用电子商务销售。因为，不仅商品信息查询、订货、支付等商流、信息流、资金流可以在网上
进行，而且物流也可以在网上完成，也就是这些品种可以实现商流、物流、信息流、资金流的完全统
一。
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编辑推荐

《电子商务》是普通高等教育“十二五”规划建设教材。
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