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《电子政务》

内容概要

《电子政务》主要内容：电子政务是以信息时代为背景，研究政府利用计算机网络技术对社会进行有
效服务和管理的科学。电子政务是行政管理学与计算机网络科学的交集，按学科划分应属行政管理学
的分支。
电子政务学科的特殊性，在于需要研究政府在非网络环境与网络环境中，行使政府职能的同异、政府
在两种环境中的互动关系与相互作用、网络环境下政府运作的基本规律和形态特征等。
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《电子政务》

书籍目录
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府概述  第四节　我国电子政府实施战略  第五节　电子政府存在的合理性基础  第六节　电子政府的发
展与数字鸿沟  第七节　电子政府理论研究概况第二章　电子政务基本理论  第一节　电子政务的基本
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Page 3



《电子政务》

章节摘录

服务行政范式。再造一个具有公共服务精神的服务型政府，是信息社会理想的政府治理范式。电子政
府如果能够以前所未有的形式满足社会的普遍需求和个性化需求，提供更优质的服务，就是有价值的
，否则，其存在的合法性就会受到怀疑。因此，提供方便快捷的“一站式”的服务、全天候的服务、
自助式的服务，是电子政府的重心所在。民主行政范式。电子政府以公民为中心的管理体制本身就是
对公民权利的尊重。电子政府的公开、透明，与公众的直接交互沟通，与公众、企业关系的更加密切
，与非政府组织的界限与差别的缩小，都体现了电子政府的民主行政实践。在民主行政范式下，施政
目标从由政府机构和专家决定，逐渐变为由公民来决定；从以成本效益为基础的绩效考核，转变为以
公众满意度为主导的评估考核；从领导意志的单向体现，转变为公众参与领导的民主行政范式。网络
行政范式。政府门户网站“一站式”的管理与服务，使传统政务方式发生了革命性的转变。电子政府
在线政务处理，在线提供全天候服务，使公众更强烈地感受到民主、参与、平等的特征。另一方面，
这种在线特征又引发政府内部发生变革：组织结构中间层弱化，呈网络扁平化；政府权力非集权化或
分权化；政府结构无缝隙化。大众行政范式。大众行政是建立在信息技术与民主理念基础上的政府治
理新形式。电子政府强调多元化的治理，政府与合作伙伴共同完成公共服务与公共产品的提供。通过
网络技术和其他信息技术为公众、企业与非政府组织参与公共决策和监督政府管理提供了更为直接和
畅通的渠道和手段。公众的广泛参与、公众与政府的良性互动必定促进公民社会的发育和壮大，加快
社会民主的进程。
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《电子政务》

编辑推荐
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