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《漫步天猫》

内容概要

本书是Tmall商家成长部的20位商家运营小二和讲师，经过一年时间，跟踪了上万个新入驻淘宝商城的
商家的成长路径，总结出来的新商家成长期必修内容。本书既包含了商城的市场特点、淘宝商城规则
等大方向，又详细介绍了商家基础工具和操作、新商家运营思路、基础流量获取、页面展现、客户服
务等店铺运营核心模块，全面涵盖了天猫新商家必须掌握的学习内容，是新商家必备的操作手册。
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作者简介

Tmall商家成长部（peixun.tmall.com）诞生于天猫旗下，肩负整个天猫电商成长与发展的重任，担负着
中国电子商务转型与升级的使命。
Tmall商家成长部是一个以自有讲师为核心、以商家成长导师为主体、以电子商务行业专家为中心，集
商家运营、课程研发、讲师运营为一体的，应用线上线下立体的培训展示模式，提升商家电商运营能
力和实际绩效的综合性学习平台。商家运营目前主要覆盖天猫新商家至中级商家，提供专业小二辅导
咨询；课程研发以商家运营模块维度切分，致力建立全面、专业、系统的课程体系，并提供在线课程
视频、在线直播课程、线下培训及企业内训；天猫智囊团将天猫各行业、各层级优秀商家聚合，定期
开展交流讨论，挖掘电商运营干货，建立分享机制。
Tmall商家成长部的目标是提升天猫商家电子商务运营能力与电子商务全流程的系统能力，最终真正实
现电商经营业绩的提升，促进和引导整个天猫与商家的共赢与成长，营造健康发展的电子商务生态圈
。
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章节摘录

版权页：   插图：    1.什么是产品生命周期 产品生命周期是产品的市场寿命，即一个新产品从开始进入
市场到被市场淘汰的整个过程。产品和人的生命一样，也要经历导入（或称为形成）、成长（或称为
上升）、成熟（或称为鼎盛）、衰退，这4个阶段即构成了典型的产品生命周期。 2.产品不同周期的运
营策略 （1）产品生命周期曲线：在产品的不同阶段，销售表现与贡献的利润情况各不相同，典型的
产品生命周期销售与利润关系的曲线如图4—97所示。 在产品处于导入期的时候，由于需要投入市场
推广费用，让市场接受产品，在早期阶段商家的销售很有可能是亏损的。当进入到上升期后，由于产
品的市场接受度提高了，慢慢的销售与利润曲线都会正向上升。到了鼎盛期，产品的市场接受度已经
成熟，这时销售会稳定在一个较好的水平上，同时由于不用过多投入推广费用，产品贡献的利润也能
稳定在良好的情况。当产品的市场接受度饱和，产品将不可避免地进入到衰退期，这时产品销售与利
润都会显示下滑趋势，尤其是销售的下滑会很明显，但产品的利润贡献下滑没有销售下滑那么明显。 
（2）导入期：导入期也称投入期或形成期，指新产品刚进入市场的时期。特点：消费者接受程度低
，产品销售量低且增长缓慢，通常处于亏损状态。 运营推广策略： 目的：告之推广开始，快速渗透
让市场接受新产品。 店内陈列：将店内首页、推荐位、促销位等相应重要的位置给予新产品，增加展
示曝光的机会，同时在产品详情页的关联新品推荐上也给予较好的位置，集中店内的流量帮助提升销
售量。 店外推广：根据产品定位的不同制定店外的推广策略。如果是作为人气产品，可以考虑备货，
积极参与相应官方频道的活动，力争短时间内提升产品销售量与人气。在相应的付费资源上也可以进
行投入，如直通车、淘宝客、钻石展位等。 （3）上升期：也称成长期，产品经过一段时间和一定力
度的宣传、推销而被市场所接受，产品销售量开始有较好的增长，止损赢利。 特点：产品被消费者接
受，销售量不断增长，止损赢利；对推广资源的需求减弱，但市场竞争加剧。 运营推广策略： 目的
：继续提升销售量，提升人气。 店内陈列：继续在店内首页等重要位置进行陈列展示，并在产品详情
页的关联推荐中以热卖形式进行推荐。同时释放一些掌柜推荐、分类页推荐的位置给下一批的新品。
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名人推荐

这本书是天猫商家成长部数年商家培训交流及商家咨询分析的宝贵结晶，涵盖了天猫发展历史与未来
的发展方向，全面剖析了电子商务的规划结构与运营体系，并结合前沿的电子商务理论及实战的电商
发展案例进行讲解。希望本书能成为大家了解天猫、了解电子商务的一个渠道，为商家的成长发展贡
献一份力量。 ————天猫总裁 逍遥子 毋庸置疑，中国的电子商务是有鲜明的淘宝痕迹的。我们的
成功，得益于电子商务大潮，更得益于在人员培养过程中，天猫各种培训和互动给我们提供了坚实的
人才库，而这本书，无疑是电子商务时期最完备的一本操作手册。 ——2010年全球十大网商童装品牌
绿盒子CEO 吴芳芳 本书是基于诸位小二和天猫讲师多年针对天猫的研究、参与和见证的丰富积累和
第一手经验，融会贯通，创造性地提出了一系列针对天猫的运营方法和富有创新的数据分析理论，为
深度理解天猫的规则以及相关的运营方法提供了很好的参考、借鉴和帮助。这确实是一本很及时的书
。 ——国际品牌箱包运营商UTC旅行家电商总经理 曾轶宁 这本书都是干货，非常实用，对新商家是
很好的入门教材，对老网商是很好的员工培训l教科书，是商家在天猫的掘金术。这本书，注定是网商
发展的最佳助推器！ ——TCL通讯电子商务中心总监 孙传峰
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精彩短评

1、对于新手了解天猫，有一点帮助
2、书还是可以  就是邮寄速度太慢  而且还像有点旧
3、对于天猫新商家很有用。
4、快递不好 把书都弄破了 我晕死！！！建议快递服务要给力些！！！！
5、很好！赞！！
6、好，还不错啦
7、熟悉天猫必读
8、很实用的一本书，内容生动详实，读后很受用。
9、书应该还可以！发货速度很给力！
10、好，买来研究研究。。
11、挺系统的 就是有点简单
12、进军电商必备的一本书
13、非常好，很便宜，趁着活动多买点，哈哈
14、淘宝官方出的书，相信对想入驻天猫的童鞋会有帮助
15、粗粗看过些，还行吧感觉
16、书的印刷质量非常好，学到了很多东西
17、书的封面很旧很花，好像垃圾堆里拿出来的，内页内容还可以，速度也很慢，不满意！买了两本
，一本是亚马逊发货的，这款是第三方发货的，差别很大，亚马逊的书又新又快，这本又旧又慢
18、对天猫的具体操作，天猫规则，业务流程等有详细的描叙，适合初学者
19、做天猫，值得一看~~~~~
20、书本包装不错。里面的内容也很好。
21、里面的内容只是天猫的使用说明，相当于产品说明书一样，内容一般
22、很好的书籍，很适合想进入天猫的人士！
23、所有想了解天猫，操作天猫入门的必备书籍，看见天猫的门在哪里
24、非常基础，比较适合新手使用~
25、真是坑爹的书。新手可以买，熟手千万别买，真是坑爹。太不划算了。这是买的最不值得的书之
一。
26、全彩书籍，非常好看。感谢天猫，感谢马云！
27、对天猫平台的运作和基本知识有全面的阐述。
28、漫步天猫：新商路导航（全彩）
29、适合准备开店的人群！不错~~期待有提高
30、非常不错，深入浅出。涉及方方面面。
31、书不错，蛮喜欢的！
32、还不错，只是过于简单了~！
33、一般吧，适合入门的看，太基础了！！！
34、很好，值得一看！书中的内容比较干货。
35、更多的感觉是说明...犹如网上直接复制黏贴。后续...
36、当初为了从事电商工作而买的书，贵。但内容和排版以及图片的注明都比较业余。
37、让我对天猫进一步了解，知道了天猫与淘宝的区别
38、内容比较充实，可以当做本工具书使用
39、质量好内容好送货包装糊弄
40、太简单适合新手
41、这本书对于新商家还是有些参考作用，里面的大部分内容在网上都有！有一定的参阅价值！
42、买了一直没有时间看，包装很好
43、希望对我们有帮助
44、东西不错，只是更新太快内容容易过时
45、干货，非常好
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46、书不错，就是送货的扯淡
47、想做好一个运营，所以订购了这本书，怎么说呢？很多内容，但是不够深入，操作性没有那么强
。期待更好的更深入的内容！
48、感觉价格有点贵了，讲得不详细。又有种买广告的感觉。
49、值得拥有和阅读
50、还没读呢，也才看了几页
51、没必要买，很多规则都是天猫后台，网上都可以看到的。而且书的时效性很差，规则后台都是一
直在变化的。所以真没有必要买书。
如果有钞票就作为一个普及贴吧，做互联网，电商的人需要随时自己摸索变化。这个洞察学习能力不
可以少
52、如果想在天猫上开店还是很有用的，但是没有描述进入天猫的资金需求
53、挺好的 做天猫可以看看
54、快递态度很差，广州寄广州，第三天才到，而且要打了好多个电话自己跟快递联系，快递还嫌这
嫌那的，实在不满!!
55、不知道是被谁翻看过还是怎么的 ，拿到手后数被折的乱七八糟。好几页都是折痕，连首页封皮都
快断的样子了。汗
56、很精美，学习
57、慢慢研究下。应该 行
58、合适初学者！
59、刚想学，这本很不错，新手可以购买
60、内容比较浅显，比较适合刚接触天猫的商家
61、还行马马虎虎还行马马虎虎还行马马虎虎
62、不知这本书出版的意义何在? 只是一本天猫开店手册， 还好是别人买的， 对一般人没什么用， 想
开店的可以看看。 
63、如果内容再丰富一些，把一些营销思路加上会更好
64、给朋友先看，说很好，非常实用
65、入门教学挺不错的，在网上也找不到其他的书了！如果开天猫真的可以好好研究一下，但是很多
东西还是要靠自己去摸索
66、书不错，内容都是基础性的知识
67、作为一个新手来说还是一本不错的书呢 学习到了不少的内容 
68、东西收到了，还没有来的及看！快递也挺快的！
69、新手值得一看哦
70、全部彩页，对淘宝有了更深入的了解！
71、没有感觉特别实用，一般般。
72、实用性很强，帮助很大。
73、刚接触天猫开店，很多流程细节都不清楚，遇到不少困难。这个书对实操挺有用的。
74、印刷精美，內容實用，值得!
75、很不错的书 能学到东西
76、只是基础中的基础讲解，不买书一样的的
77、喜欢这本书，有实用价值
78、内容很丰富，值得一看！
79、印刷精美，很实用，有一点点压折。
80、这本书，我去淘宝看，太贵，还是当当比较实惠，内容还没有全看。
81、果断是新书，好好读才是~
都是图片。唯一有用的是第一章的数据分析
82、都是很基础的东西，早该注意这是给新手看
83、包装就一个很薄的纸箱，也不防水。收到快递时纸箱都残破不堪了，里面的书也有好几本弄烂了
和压皱了。最主要是刚收到货就发现降价了。
84、电子商务必须学习的书籍
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85、推进大家看一下，新卖家必备
86、买的比同事便宜，赚到了
87、很好的书，可以好好学习学习，不错
88、很基础的  满意
89、一般吧，针对天猫的书不多
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章节试读

1、《漫步天猫》的笔记-第102页

        通过使用这个旺聊天下的功能，可以在任何地方放在旺旺的代码，这个功能比较实用，之前还补
知道
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