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内容概要

本书从管理的角度，以电子商务需要一定的技术及其他支持手段为主旨来构建全书体系。基于此，全
书从电子商务背景及基本概念、电子商务应用、电子商务的经济与技术基础、电子商务的有关论题等
方面，对电子商务的实施和管理手段、主要机会、制约因素、可能遇到的问题和风险展开论述。本书
注重理论与实践相结合，并提供了从客户行为学到竞争经济理论等的掌握和理解电子商务所必需的理
论知识。本书内容较新，如从理论和实践两个方面对Extranet、组织知识库、基于Web的供应链系统及
电子商务经济等进行了阐述。本书注重实用性，全书贯穿了大量的取自于大型企业、小规模公司、政
府机关和非赢利组织等的电子商务案例，真实、生动，有利于学生对相关知识、概念的理解和掌握。
本书作者既具有一定的研究水平，又具有丰富的实践经验。本书适于作为信息管理、经济管理等专业
电子商务课程教材，也适合于从事电子商务及相关行业的人员阅读。
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