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前言

创富的过程始终要依靠健康的心理，没有健康而成熟的心理，很难在创富的道路上取得成功。不管是
在淘宝上经营网店的卖家，还是热衷于网购的买家，他们所面临的烦恼和困惑都可以通过心理辅导和
治疗来帮助他们卸下沉重的心理负担，轻松、愉快地在淘宝网中创富和网购。本书的写作目的就是为
了帮助卖家轻松赚钱，帮助买家开心网购。本书没有晦涩难懂的心理学理论，而是通过浅显易懂的语
言和条理清晰的框架为读者勾勒出不同性格的买家和卖家，让买卖双方对于自己的性格有一个基本的
了解，并有针对性地进行改进，弥补自己的性格缺陷。在网购过程中遇到的难题，本书都有详细的解
析和说明。相信对于买卖双方都会有不同的帮助，促进买卖双方的理解和沟通。希望本书能够成为淘
宝人的心理分析师和治疗师，在轻松阅读的同时，帮助读者建立自信，打好心理基础，为成为淘宝赢
家做出最好的准备和协助。书中所提到的大部分网店，作者都有亲身的网购经历，也曾匿名在旺旺上
与卖家交流，对于网店的真实情况做了长时间的摸底调查，掌握了第一手的资料，为了给读者呈现出
客观、真实的淘宝世界，作者做了很多一线准备工作。希望读者通过阅读本书，能够更好地了解网购
，了解淘宝，了解自己的性格。无论是开店还是网购，读者都能有所领悟，这是作者最大的愿望。希
望每位读者都能开店成功，真正体验到赚钱的乐趣；祝愿每位读者都能爱上网购，充分享受其中的快
乐。
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内容概要

《淘宝赢家心理学》旨在为卖家和买家进行心理类型分析和帮助指导，为在淘宝过程中所出现的一系
列的难题支招，帮助卖家赚钱，赚更多的钱！协助买家网购，网购到最棒的宝贝！让读者有创业的激
情，有网购的欲望。
《淘宝赢家心理学》共分为12章，分别从性格分类，对卖家、买家、客服和物流等诸多环节和问题进
行了解读，从心理的角度分析解决难题的途径，语言轻松，为读者带来阅读享受的同时，提供了最有
效果的心理帮助，从而达到卖家实现创富，买家提升网购水平的目的。

Page 3



《淘宝赢家心理学》

书籍目录

第1章 开店创富的个性要素
　1.1 创富者的个性因素
　　1.1.1 创富者心理因素
　　1.1.2 创富者心理因素形成的过程
　　1.1.3 自我完善的结果就是创富
　1.2 创富秘诀
　　1.2.1 自我鼓励
　　1.2.2 面对失败
　　1.2.3 善于总结归纳
　1.3 创富榜样
　　1.3.1 “敬天爱人”
　　1.3.2 “客户至上”
　　1.3.3 “讲诚信”
第2章 典型性格解析
　2.1 卖家性格分析
　　2.1.1 开朗型卖家
　　2.1.2 较劲型卖家
　　2.1.3 彪悍型卖家
　　2.1.4 温和型卖家
　2.2 买家性格分析
　　2.2.1 乐观型买家
　　2.2.2 锱铢必较型买家
　　2.2.3 泼辣型买家
　　2.2.4 懦弱型买家
第3章 克服性格弱点的方法
　3.1 开朗型卖家从计划开始
　　3.1.1 少说多做
　　3.1.2 成熟的标志就是少发脾气
　　3.1.3 坚持住，有毅力才会胜利
　3.2 较劲型卖家从快乐开始
　　3.2.1 不要把时间都浪费在计划上
　　3.2.2 让买家感受到快乐
　　3.2.3 对自己和别人降低标准
　3.3 彪悍型卖家从平和开始
　　3.3.1 放松心态，放慢脚步
　　3.3.2 尝试用低调的方法处理售后问题
　　3.3.3 学会承认错误
　3.4 温和型卖家从兴奋开始
　　3.4.1 激发自己的热情
　　3.4.2 要有主见
　　3.4.3 懂得拒绝
　3.5 乐观型买家从慎重开始
　　3.5.1 有针对性地提问
　　3.5.2 寻找性价比最高的店铺
　　3.5.3 乱发脾气不能解决问题
　3.6 锱铢必较型买家从享受开始
　　3.6.1 享受网购的乐趣
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　　3.6.2 物美和价廉之间的权衡
　　3.6.3 适度容忍卖家的错误
　3.7 泼辣型买家从缓和开始
　　3.7.1 购物要理性
　　3.7.2 锻炼出一双慧眼
　　3.7.3 卖家也在乎买家的信用
　3.8 懦弱型买家从原则开始
　　3.8.1 认货不认人
　　3.8.2 卖家的价格是变动的
　　3.8.3 有理有据提出异议
第4章 卖家开店不同的心理需求
第5章 卖家吸引眼球的高招
第6章 货源是卖家心理强弱的杠杆
第7章 客服是卖家影响买家心理的重要因素
第8章 物流对于买家的心理干扰
第9章 信用评价——考验卖家心理的“试金石”
第10章 卖家长久经营不衰的利器——回头客
第11章 卖家心理通用法则
第12章 买家心理通用法则
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章节摘录

插图：1.遇到挫折从不自暴自弃稻盛和夫出身贫苦，往往穷苦的孩子学习会很优异，但稻盛和夫却恰
恰相反，中学、大学的考试乃至求职一路失利，前半生的失败并没有让稻盛和夫放弃自己，而是以开
朗的性格面对惨不忍睹的局面。稻盛和夫相信只要拼命努力，幸运之神总会向他微笑。最后，事实证
明稻盛和夫的执着专注是对的，上天对稻盛和夫的努力做出了回报。淘宝卖家对于这点肯定深有感触
，创店初期千头万绪的大麻烦小麻烦并不是最艰难的，最大的挫败感恐怕还是门庭冷落。淘宝店铺掌
柜“简亦only”性格开朗乐观，和他在旺旺上聊天感觉轻松爽快，笔者作为一位想开店的普通买家前
来讨教，很容易就和店铺掌柜攀谈起来。他开业不久就冲上了钻石级别，如图1.3所示，问及关于过往
开店种种辛苦时，他还是会感慨万千的：买家：你好掌柜，忙不？看到你发在社区的帖子写得真好，
我也想开店，都说开店难，到底难在哪里呢？简亦only：哎！当自己亲手去做的时候才会知晓现实情
况跟理想状态差很远⋯⋯买家：刚开店的时候你有什么感受啊？简亦only：每一样东西都要亲力亲为
！沿着网店这条路一步一步走来，才明白事情无论大小，如果想要搞好，就要花费不少心思。特别郁
闷的是自己付出那么多，而得不到相应回报时，那个情绪啊⋯⋯真是“杯具”！！！买家：印象中最
为深刻的难题是什么呢？简亦only：一句话，没生意的时候！我一个人坐在电脑前苦等，无人问津！
其实只要有买家找上门，哪怕只是来咨询或是还价的，就没有困难了，只要你的店铺有人来逛，就能
按着套路走下去，有了人气一切都OK！
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媒体关注与评论

我内心一直认为，只要去努力，幸运之神总会向我微笑的。人生就是这样，个人也好，国家也好，社
会也好，总会遇到困境。要把这种困境当作是上天赐予的困难和磨练，去直面考验．不懈努力。　　
——稻盛和夫钱心跟着人心走。　　——冯仑假如成功有秘诀的话。那就是要理解其他人的立场，同
时，要有站在自己的立场和他人的立场看各种事物的能力。　　——汽车大王 福特要忍耐，凡事不要
只看眼前，要看长远。　　——王永庆每个人都应学会认真做事．大度做人。　　——马云
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编辑推荐

《淘宝赢家心理学》：无论在淘宝上赚钱还是花钱，都需要健康而成熟的心理！用浅显易懂的语言分
析网络销售和网购者的基本心理以独特视角帮助淘宝卖家轻松赚钱，指点买家开心网购《淘宝赢家心
理学》涵盖内容开店创富个性要素卖家、买家双方典型性格解析克服买家、卖家双方心理弱点的方法
解析网上开店不同的心理需求列举卖家吸引眼球的高招货源是卖家心理强大的杠杆客服如何打赢心理
战减少物流对买家的心理干扰好卖家永远不要输给信用评价回头客才是经营不衰的法宝买、卖双方心
理通用法则《淘宝赢家心理学》读者对象想在淘宝开店创业的人经营淘宝网店遇到瓶颈的卖家长年开
店但却不赚钱的卖家想做大、做强网店的卖家从实体店铺扩展到网店的卖家想找一份兼职赚钱的人不
敢网购的人网购中不想被骗的买家
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精彩短评

1、可能我要找的是B2C的, 这本书不是那么的符合我的要求.B2C的读者可能可以注意一下.  从C2C的立
场看这本书应该 还是很有帮助的.
2、对各类人群分析的非常透彻，看了之后对自我的认识更充分也更有想法来改变自己，不错。
3、这本书不错。值得看。可以学到东西
4、有举案例~很容易看懂~很不错~
5、不错啊！呵呵，写得很细致。
6、不错啊。。。值得推荐喔
7、收到好几天了，书里写的很通俗易懂。发货很快，送达的也很及时。非常满意。
8、讲了心理学比较透彻。
9、我还没看呢  大概翻了一下挺好的
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