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《淘宝网开店、装修、管理、推广、安》

内容概要

《淘宝网开店、装修、管理、推广、安全一本通》内容简介：随着网上购物的推广和普及，网上开店
已经成为许多人实现创业梦想的捷径。《淘宝网开店、装修、管理、推广、安全一本通》是初学者快
速掌握网上开店的入门宝典，按照淘宝开店的流程安排内容，全面讲解了淘宝网开店、装修、经营、
管理和安全的基本知识、方法和技巧。并对初学者在开店过程中可能会遇到的问题进行了专家级的指
导。使读者能在最短的时间内学会淘宝开店，轻松晋级优秀卖家。
全书分为5篇：首篇为店铺开张篇，讲解店铺开张前期准备，寻找货源考虑的因素，注册会员和认证
支付宝，申请店铺必经之路，及完成第一次交易详细过程。第2篇为美化篇，讲解了照片的拍摄和照
片的处理技巧，及店铺各个模块的设计、装修和应用。第3篇为营销推广篇，讲解了店铺的营销和推
广的方式、方法和技巧。第4篇为店铺管理和客户服务篇，讲述了店铺的发货管理和售前、售后的客
户服务。最后为网络安全防护篇，学习上网安全知识，以及电脑防护手段。
《淘宝网开店、装修、管理、推广、安全一本通》最大的优点在于搜集了很多优秀卖家的宝贵经验，
包括“提示”和“好掌柜支招”，还融入了一些有启发性的淘宝故事让读者在轻松、活泼的气氛中愉
快学习。
《淘宝网开店、装修、管理、推广、安全一本通》主要面向想在网上开店的初级用户，以全面了解和
掌握店铺经营的各个细节。也适于广大网上交易的爱好者以及各行各业需要学习网上开店的人员使用
，同时也可以作为网上开店人员短训班的培训教材或者学习辅导书。同时也适合已经开办了网店，并
想进一步掌握网店经营的高级技巧，把网店生意做大做强的读者选用。
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《淘宝网开店、装修、管理、推广、安》

书籍目录

前言第1篇 开张篇第1章 初识淘宝——走进商品的天地1.1 什么是网上开店1.2 网上开店的现状和前
景1.2.1 网上开店的现状1.2.2 网上开店的前景1.2.3 网上开店的好处1.3 网店经营模式选择的利弊1.3.1 兼
职经营1.3.2 全职经营1.3.3 实体店与网店结合经营1.4 选择适合自己的网店平台1.4.1 淘宝网简介1.4.2 易
趣网简介1.4.3 拍拍网简介1.4.4 新浪商城简介1.4.5 独立型网上商城1.5 网上开店的条件1.5.1 网上开店的
硬件设施1.5.2 网上开店的软件条件1.6 网上开店的一般流程1.6.1 开店前的前期规划1.6.2 选择平台1.6.3 
发布宝贝1.6.4 申请店铺1.6.5 进货1.6.6 营销与推广1.6.7 售中服务1.6.8 交易1.6.9 评价与投诉1.6.10 售后服
务1.7 开店必备之心理答疑1.7.1 什么人适合开网店?1.7.2 开网店必备心理素质第2章 货源选择——网销
我最“潮2.1 熟稔网络热销品2.1.1 哪些商品适合网上卖?2.1.2 寻找潜在的市场需求2.1.3 适合自己的才是
最好的2.2 进货渠道大揭秘2.2.1 经济又划算的二手闲置和跳蚤市场2.2.2 大型批发市场2.2.3 厂家货
源2.2.4 寻找民俗风情的特色商品2.2.5 外贸尾单货2.2.6 寻找品牌积压库存2.2.7 网络代销2.2.8 B2B电子商
务批发网站2.3 进货要领大揭秘⋯⋯第3章 入住淘宝——领取独一无二的“网络身份证”第4章 发布商
品——申请店铺的必经之路第5章 我与顾客的第一次亲密接触第2篇 美化篇第6章 宝贝拍摄的前奏——
让你走进光影的世界第7章 照片的处理和美化——化平凡为神奇第8章 店铺装修基础知识——菜鸟变身
行家第9章 打造旺铺华丽外衣——美就是这么简单第3篇 营销推广篇第10章 店铺的营销推广——成为
众所周知的“秘密”第11章 信誉度——大家好才是真的好第4篇 店铺管理和客户服务篇第12章 物流优
化——资源的合理性利用第13章 孜孜不倦——打造皇冠店铺信誉第5篇 网络安全防护篇第14章 电脑安
全防护——为你保驾护航
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章节摘录

版权页：插图：网上开店和传统的店铺开张一样，需要经过一番精心的策划，这样才能保证网店开店
的顺利进行。在开店之前，无论是经营项目、平台的选择，还是货源、物流、发货等都是非常重要的
，可以借助淘宝社区和淘宝大学去学习前辈们的经验教训。对开店过程一定要非常熟悉，这样才能在
经营店铺的时候游刃有余，下面介绍网上开店的一般流程。1.6.1开店前的前期规划开店前要做自准备
工作很多，如：盘点现有资源，审视自己是否适合开店；确定自己要开一个什么店，是服装店、还是
饰品店；货源的选择也是非常重要的因素，因为货物质优价廉、别出心裁才是一个店铺长久经营的法
宝；进行投资预算，估计开店需要多少钱等，这些都要经过一番深思熟虑才好，因为前期规划一旦决
定，那么你的网店经营走向也就基本定向了。1.6.2选择平台在前面我们已经对网店开店的平台进行了
一个简单的介绍，总之平台的选择是决定一个网店人气的决定因素，所以一定要选择人气旺的大型网
站，这样自己的店铺被搜索到的机会就会越大。1.6.3发布宝贝在发布宝贝的时候，一般会有一些基本
信息需要填写，例如宝贝的名称、产地、所在地、性质、外观、数量、交易方式、交易时限等信息，
最好附带上传宝贝的图片。宝贝的名称包含的信息应尽量全面，一突出优点，这样在别人搜索宝贝的
时候，搜索到的机会就会更大，例如你手上有一款靴子，外观特点是漆皮、红色、骑士靴的款型，将
这些都设为该款靴子的关键字，那么买家在搜索宝贝的时候，只要搜索到其中的一个关键字，比如“
漆皮”或者“红色”等，你的宝贝就。可以被搜索到，这样就大大增加了浏览量。另外为了增加宝贝
的吸引力，图片的质量应尽量好一些，说明也应尽量详细，如果需要邮寄，最好声明由谁负责邮费。
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编辑推荐

《淘宝网开店、装修、管理、推广、安全一本通》是一本实战性的书籍，对网上开店的过程以及营销
推广等内容面面俱到，每个步骤都截图进行说明，即使您是一个入门级的淘宝卖家，也能按照步骤一
步一步学会所有操作。淘宝界面已经发生了很大改变，《淘宝网开店、装修、管理、推广、安全一本
通》完全按照淘宝改版后的界面进行教学，不会让您感到界面生疏，也不会让您顿失方向感。为了帮
助你更好的开店，能够将店铺经营的红红火火，《淘宝网开店、装修、管理、推广、安全一本通》讲
述了很多开店经验和技巧，以便借鉴，最后一章更是总结了淘宝常见200问，为您解疑答惑。
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精彩短评

1、书的内容简单易懂，容易操作
2、非常愉快的购书经历，加上六一优惠，非常物有所值，质量也很好，非常满意，下次还会回来
3、觉得很好用。
4、各个方面的知识都应该知道一些，它的概述很全面，也很实在
5、对于渠道的地方说得很大概，但是小技巧方面说得挺全。
6、本来是买来给表妹的，她想开网店，但一直没时间送过去给她，现在还放在自己这，偶尔会翻来
看看，觉得挺实用的，不过现在开个人网店很难有发展了吧。
7、，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，
8、书内容平实
9、质量很好，很精美，里面有很多图解，适合初级入门的人学习，不枯燥
10、正版书籍，很全面，使用，排版好，适合初学者使用，值得推荐
11、太喜欢这本书了，里面是彩图让人一看就懂，很适合我，纸张质量特好
12、书确实不错，很好，也很实惠。
13、该书在书店看到的觉得内容很详细，回来在当当上一看就确定买了，一样一样的价格还便宜  很是
喜欢，坐车的闲暇时间也可以看。
14、不知道的，到知道。
15、喜欢，还没有看完，值得推荐
16、暂时还未读，全彩，纸张不错~
17、书的内容我会好好学习.....
18、**网开店、装修、管理、推广、安全一本通
19、太笼统了，还是买专业的书籍好的
20、菜鸟必备利器!
21、物超所值啊！！内容全面，实在又实惠~
22、大致看了看，没有什么收获，还不如在淘宝帮派中获得的信息多、准备，失望中
23、算是入门书，都很浅显~！！！讲的是很详细，但是个人觉得都太基础··
24、案例简单、适合初学者
25、刚开始看，易懂，继续学习
26、挺好的⋯⋯比新华书店里的便宜好多了⋯⋯
27、讲解的很详细，不错，内容很全，简单易懂
28、淘宝网一本通，是一本非常适合新手卖家，而且有很多资料都很详细！一本非常容易上手的书！
29、挺全的
30、书值得看，价格合理
31、只讲个大致内容，无细节。如果要认真开店的此书不是最佳教材。
32、内容是教你如何在淘宝注册开店的详细步骤，这个其实按照淘宝的提示，有点网络知识的人都会
，一句话，适用于刚接触淘宝网购的人~~
33、适合初学者 还算可以吧
34、内容挺详细的，感觉很实用，不错
35、内容部说  书也太破啦  封皮上一层厚厚的尘  封皮都破啦  亚马逊第三方图书真不可靠
36、书蛮好，价格实惠
37、不错，还没开始看，但是觉得一定错不了
38、对于初学入门淘宝的人有用
39、使用的旧一点点其他都是很简单的  都是0几年的了现在没多大用处
40、淘宝卖家初学专用说。
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