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《企业电子商务》

内容概要

《企业电子商务》是作者本着既有理论分析，又有实践环节，既注重方法讲解，更重视案例教学的原
则，在参考国内外最新研究成果基础上，结合多年对电子商务的实践与研究编写而成的。《企业电子
商务》系统介绍了电子商务涉及到的各个方面的基本理论和基本知识，涵盖了企业电子商务解决方案
、企业网站建设与推广、电子商务安全、电子商务支付与结算、网络市场调研、网络营销、电子商务
环境下的客户服务、企业电子商务应用集成、电子商务物流与配送和移动电子商务基础等内容。
《企业电子商务》突出了案例引导、分析的作用，在每一章?节中通过案例说明知识点的概念和应用，
有助于教师组织学生用案例进行课堂讨论教学，引导学生对电子商务规律、过程等理论的学习，提高
学生分析问题、解决问题的能力，从而达到较好的教学效果。
《企业电子商务》可作为高等院校财经类、管理类、计算机类等有关专业开设《电子商务》等相关课
程的本、专科学生及经管类各专业研究生、emba、mba和工程硕士学历教育的教材或教学参考书，也
可以作为企业管理人员、市场营销及策划人员、电子商务从业人员的教育培训用书和参考资料。
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章节摘录

版权页：插图：基于第三方平台提供商的电子商务解决方案是指企业自身不直接搭建电子商务系统，
而是利用一些平台提供商构建好的电子商务交易平台直接进行电子商务活动。由于平台提供商不参与
交易的过程，而是仅提供信息服务功能或是仲裁纠纷，所以，相对于交易过程的买卖双方，平台提供
商就被称为第三方，这也是这种解决方案名称的由来。目前，很多互联网内容提供商（ICP）在提供
内容服务的同时都会提供这种第三方电子商务交易平台，如新浪网、太平洋电脑网、中关村在线等网
站，它们提供的是B2C形式的电子商务平台。也有许多专业的平台提供商，比如阿里巴巴公司、环球
资源网等提供了B2B形式的电子商务平台。2.2.1 解决方案特点由于信息技术开发商负责电子商务平台
的功能开发、完善以及维护，而产品销售的职能则由加入的平台的卖家承担；买家则通过平台进行产
品搜寻，比价，然后联系卖家进行交易。所以这种解决方案具有如下特点。1.投入成本低在其他类型
的解决方案中，企业一般都需要投入专门的硬件和软件搭建电子商务业务系统，同时还要负责维护其
正常运行，这需要很大资金和人力资源投入。而采用第j三方交易平台，就可以省下这些投入，从而极
大地降低了电子商务业务开展的基础成本。2.可享有成熟可靠的电子商务专业服务能够提供电子商务
交易平台的信息技术开发商一般都具有很成熟的技术实力和运营经验，它们提供的电子商务交易平台
都具有很好的安全性、稳定性和可靠性，技术故障的发生率相对较低，同时，平台还会提供电子商务
所需的安全、支付等方面的服务，方便企业得到所需要的电子商务专业服务。
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编辑推荐

《企业电子商务》：全国普通高等院校精品课程适用
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