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《流通业供应链管理与电子商务模型及》

内容概要

牛东来的《流通业供应链管理与电子商务模型及应用》较为系统地介绍了流通业供应链管理与电子商
务的理论与国际上先进的CPFR(协同计划与预测、补货)模型；在此基础上，结合作者在流通行业信息
化领域20余年的经验，通过对我国流通行业信息化现状的分析，提出了信息技术背景下基于供应链管
理思想的电子商务模型及应用系统架构，以及企业级供应链管理模式；并分析了国内外供应链管理与
电子商务的应用与实践，最后阐述了流通业供应链关系模型的实现、影响与展望。
    《流通业供应链管理与电子商务模型及应用》的内容注重理论与实践的结合，在参考国外先进思想
和技术的同时，充分考虑国内的环境和应用水平，提出了见解独到的模型及其应用性分析，具有概念
性、全面性、功能性、可操作性和实用性。
    本书可以作为我国从事流通领域研究、流通企业管理和流通信息技术人员的参考书，以及相关学
科MBA、EMBA师生和在职培训人员的教材。
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作者简介

　　牛东来，首都经济贸易大学教授，中国人民大学管理学博士和计算机科学与技术博士后，曾留学
日本流通经济大学。
　　自20世纪90年代初负责筹备北京赛特购物中心计算机管理信息系统开始，步人我国流通行业的信
息化领域，先后任职多家知名流通业的IT企业，为我国多家知名流通企业进行过培训、咨询，以及提
供信息化及物流解决方案。
　　为研究生讲授电子商务、物流管理、企业资源计划（ERP），以及现代物流信息系统等课程。
　　出版了《超级市场连锁经营计算机管理》、《商业信息化》、《电子商务理论与实践》等十余部
著作，发表了《手持式条码输入终端在商品流通中的应用》、《流通领域供应链关系模型要素分析》
、《RFID在我国商品流通中应用前景的分析》等涉及流通行业的几十篇论文。
　　作为课题组副组长，承担了国家“九五”科技攻关项目“我国商业信息化发展战略与实施方案研
究”课题；作为课题组副组长、技术负责人，参与了国家国内贸易局“电子商务示范工程”；主持起
草了国家科技部科技基础性工作专项资金项目《物流配送系统关键性标准研究》中的《零售企业配送
管理信息系统基本功能要求》和《零售企业配送作业设计要求》标准；主持了山东省博士后科研项目
择优资助项目《供应链管理与电子商务模型及应用研究》；承担了国家财政部公益行业科研专项“现
代农业产业工程集成技术与模式研究”的“农产品流通装备与设施工程技术集成和模式优化研究”子
课题。
　　主持设计、开发和推广应用了多套流通行业管理信息系统，以及适用于流通行业和第三方物流的
物流信息系统。主持和负责的项目包括：海尔集团CRM/VMI分销信息平台、宝洁（中国）有限公
司DRP/DMS信息系统、长安汽车集团物流RDC/VDC信息系统、广东新华发行集团IT规划和SAP/ERP
实施项目顾问及监理、北京吉野家快餐有限公司采购配送信息系统、山西糖酒副食有限公司发展战略
及物流配送中心建设咨询、北京西单大悦城购物中心SAP/BW系统等。
　　从事流通领域管理和计算机信息系统的研究、开发和推广，以及流通业物流的研究与推广工作二
十余年，在流通业信息化和物流领域具有扎实的理论基础和丰富的实践经验，为我国流通业信息化和
物流建设做出了突出贡献。
　　2010年荣获中国商业联合会与中国商报共同授予的“中国商业IT技术服务特别贡献奖”。

Page 3



《流通业供应链管理与电子商务模型及》

书籍目录
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章节摘录

　　①总体规模将不断扩大。　　据预测，未来5～10年，我国零售市场中，15%的市场份额将由中小
超市占领，大卖场的市场份额约为10%，百货店业态将占10%.其他各种零售业态单体店铺可能不会超
过10%的市场份额。　　零售业态间的竞争更加激烈。大型综合超市和仓储式商品迎合人们“一站式
”购物需求，且又以产品丰富、价格低廉的优势拥有相当强的竞争力，将成为内、外资企业竞争的焦
点。百货店将向纸分化、个性化发展，传统百货店市场份额将逐渐萎缩，购物中心将在未来几年内有
较大发展。　　新兴零售业态促进了现代物流业的发展。近年来，国内零售业不断发展、整合，大大
提高了经营化程度，促进了现代物流业的快速发展，企业内部的物流水平也将大大提高。　　②“规
范化”是我国零售业态发展的一个主要趋势。　　第一，我国传统百货店将会从两个方面发生变化。
一方面，百货店原有的中低档和五金家电等商品会分流出去，让位给超市和专业店；百货店中高毛利
、低周转的商品比重增加，并提高服务水平，从而走上规范化的道路。另一方面，是一部分百货店仍
然以大众消费需求为目标市场，但将改变业态，向大型综合超市转化。从我国现阶段百货店整体发展
来看，百货店业稳定中将有所下降，逐渐地达刭数量上的平衡。　　第二，超级市场是我国零售业中
的生力军。随着我国生产力水平的不断提高，生鲜食品从生产到消费之间的链条逐步形成，食品超市
中生鲜食品的比重将会逐步增加，并达到规范化的水平。随着我国城市化进程的加快，城市人口迅速
增加，大型综合超市会有更为广阔的发展空间。一部分食品超市也将会发展成大型综合超市。这一业
态将会成为中国零售业中的主导业态。　　第三，由于我国目前尚缺乏便利店所需要的强大的消费层
的支持以及生产力发展水平的限制，国内本土化的便利店的大规模发展还需要一定的时日。　　⋯⋯
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编辑推荐

《流通业供应链管理与电子商务模型及应用》(作者牛东来)的内容注重理论与实践的结合，在参考国
外先进思想和技术的同时，充分考虑国内的环境和应用水平，提出了见解独到的模型及其应用性分析
，具有概念性、全面性、功能性、可操作性和实用性，全书分为供应链管理与电子商务分析；电子商
务模型及应用系统架构等数章内容。    本书适合从事相关研究工作的人员参考阅读。
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精彩短评

1、不要买这本书，太差了，知识太旧，学院教科书。
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