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内容概要

《网络交易理论与实践》主要内容简介：随着网络技术与信息技术的快速发展，全球企业从简单地使
用网络作为通信工具快速发展到直接在网络上进行各种类型的商务活动，即将传统的交易行为与活动
转移到网上进行，也就是进行网络交易。基于网络之上的交易活动，打破了以往企业与企业之间、企
业与个人之间以及个人与个人之间的时间和空间界限，提高了交易的效率。
结合电子商务的快速发展，同时为满足高等院校电子商务课程的教学需要，我们编写了《网络交易理
论与实践》。《网络交易理论与实践》是一本指导初学者网上购物、交易以及网上开店的学习用书。
主要强调电子商务背景下网络交易的实践性和可操作性，突出《网络交易理论与实践》在实践上的参
考价值，同时，向读者展示从事网上交易的各种策略、灵活的技巧和实战的方法，具有极高的指导意
义和实用价值。同时也介绍了当前电子商务的研究成果，力图反映电子商务的发展趋势。
《网络交易理论与实践》第一部分是理论篇，首先从介绍电子商务的基本概念、框架、模式入手，然
后介绍了电子商务环境下的网络供给、网络需求及网络经济条件下的市场结构等理论知识；第二部分
是购物篇，主要内容为网络交易实践部分中的网络购物部分，着重介绍了从事网络交易工作需要掌握
的理论知识与实践技巧，包括采购产品、网上洽谈与交易、进行安全交易等。阅读《网络交易理论与
实践》后，可以对B2B、B2C、C2C网络购物的各个实践环节有一个清晰的认识。
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书籍目录

第1章　电子商务概述
 1．1 电子商务概念与分类
 1．1．1基本概念
 1．1．2
EC(E—Commerce)与EB(E—Business)的区别
 1．1．3 电子商务的特点
 1．1．4 电子市场和跨组织与组织内信息系统
　　1．1．5 电子商务分类
 1．2 电子商务框架
 1．2．1 管理视角下的电子商务框架
 1．2．2 商务视角下的电子商务框架
 1．3 电子商务商业模式
 1．3．1 商业模式的结构
 1．3．2 盈利模式
 　1．3．3　价值主张
 1．3．4 典型的电子商务商业模式
 1．4 电子商务的产生与发展
 1．4．1 电子商务的产生-9发展过程
 1．4．2 中国电子商务现状及发展趋势
 1．4．3 电子商务的收益及局限性
 1．4．4 电子商务对经济与社会的影响
第2章　网络产品的供给
 2．1 网络供给
 2．1．1 传统经济中的供给理论
 2．1．2 网络经济运行的基本特征
 2．1．3 网络经济供给
 2．2　正反馈与网络经济的均衡
 2．2．1　正反馈机制
 2．2．2 临界容量
 2．2．3 正反馈作用下的市场反均衡
 2．2．4 网络经济中市场均衡的形成过程
 2．3　公共产品的供给
 2．3．1 公共产品
 2．3．2 网络产品的准公共产品特征
 2．3．3 公共产品与市场失灵-
 2．4 网络产品与服务的定价
 2．4．1 传统商品定价理论
 2．4．2 网络产品特性
 2．4．3 网络产品的生产成本
 2．4．4 网络产品差别定价模式-
 2．4．5 网络产品的免费价格策略
第3章　网络消费
 3．1　网络购物概述
 3．1．1 网络购物及相关概念
 3．1．2 中国网络购物现状
 3．2 网络消费相关理念
 3．2．1 网络消费的定义
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 3．2．2 网络消费的相关理论
 3．2．3 网络消费的特征
 3．3 网络消费者行为心理学基础
　　3．3．1 对商品的感知与消费者选择行为
 3．3．2 记忆对消费者行为的影响
 3．3．3 想像与联想对消费者行为的影响
 3．3．4 注意对消费者行为的影响
 3．3．5 需要与消费者行为
 3．3．6 情感与消费者行为
 3．3．7 消费动机与网络消费者行为
　⋯⋯
参考文献
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章节摘录

版权页：插图：（3）高效率电子商务打破了时空的界限，商务活动不再受地理界限的限制，真正实
现了一天24小时、一周7天的不间断运作，网上交易的开展可以到达传统营销人员和广告促销所达不到
的市场范围。同时网络又提供了丰富的信息资源，组织与个人可以实现信息的共享，为各种经济资源
的重组提供了更多的可能，使经济资源能够得到最优的配置。电子商务改变了传统的流通模式，消费
者与生产者可以实现直接在线交流，消费者甚至可以参与到企业的生产活动中去，生产者可以快速响
应消费者的需求，极大地满足消费者的个性化需求，并且能够通过网络瞬间完成信息传递与计算机自
动处理，没有人员干预，加快了交易速度。（4）信息透明通过电子商务，企业、消费者可以直观地
将各种商品的配置、价格，以极其透明的方式查询和获取，并进行对比，因此与传统商务相比，在网
络环境下，信息不对称和信息不完全得到了改善。原因一是劳动者获取、传递、处理和运用信息的能
力空前增强；二是劳动工具的网络化、智能化以及隐含在其中的信息与知识的分量急剧增大，信息网
络本身也成了公用的或专用的重要劳动工具；三是使不可缺少的生产要素劳动对象能得到更好的利用
，并扩大其涵盖的范围，数据、信息、知识等都成了新的劳动对象；四是使组合、协调生产力有关要
素以提高它们综合效益的管理对生产力发展的决定性作用更加强化；五是使作为生产力特殊软要素的
信息与知识通过对生产力其他要素所起的重大影响和通过对这些要素的有序化组织、总体性协调，发
挥其物质变精神、精神变物质两个过程相互结合的特殊作用。
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编辑推荐

《网络交易理论与实践》由北京师范大学出版社出版。
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