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《电子商务》

内容概要

《电子商务(第2版)》是本关于电子商务的基本概念、基本理论和基本和基本方法的教材。《电子商
务(第2版)》提供网络教学支持，并及时更新相关教案、数学参考及阅读资料，有助于加深对教材内容
的理解，指导学生在网络时代如何突破传统教材的内容限制进行自主性、研究性学习。
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《电子商务》

书籍目录
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务的发展趋势本章小结复习与思考案例分析：阿里巴巴的网上市场本章参考文献2　电子商务与企业
信息化2.1　传统企业面临电子商务挑战2.2　信息化是企业电子商务的基础2.3　管理信息系统在企业
管理中的应用2.4　电子商务环境下的管理信息系统2.5　企业内部网的建设本章小结复习与思考案例分
析：中国石化电子商务与物资采购本章参考文献3　电子商务的概念模型3.1　概述3.2　电子商务的一
般框架3.3　电子商务的主要参与者3.4　电子商务的类别3.5　电子商务解决方案本章小结复习与恩考
案例分析：海尔集团B2C电子商务本章参考文献4　电子商务实现技术4.1　Internet技术4.2　网站开发
技术4.3　数据库技术4.4　EDl技术4.5　电子支付技术本章小结复习与思考案例分析：域名中请本章参
考文献5　电子商务安全5.1　电子商务安全基本概念5.2　防火墙技术5.3　数据加密技术5.4　认证技
术5.5　电子商务安全交易的有关标准本章小结复习与恩考案倒分析：肯德基中国连锁经营店防史墙应
用本章参考文献6　企业电子商务应用6.1　企业电子商务的应用模式6.2　企业电子商务系统6.3　企业
电子商务网站建设本章小结复习与思考案例分析：“戴尔”的物流电子商务化⋯⋯7　网络营销8　电
子商务物流管理、9　电子商务与法律后记
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《电子商务》

章节摘录

　　2　电子商务与企业信息化　　2.2　信息化是企业电子商务的基础　　2.2.1　信息技术与信息化
　　一般认为，所渭信息技术就是人类开发和利用信息资源的所有手段的总和。信息技术包括两个方
面，即信息的提取（信息的产生、收集、表示、检测、处理和存储等方面）和信息的使用（信息的传
递、变换、显示、识别、提取、控制和利用等方面的技术）。同时，信息管理也成为一门专门的技术
，并出现了面向信息管理的计算机系统，即信息系统，用于信息处理、共享、管理和利用。 现代信息
技术，实际上就是指信息处理电子时代的信息技术．它是一门以计算机技术为基础的由计算机技术、
通信技术、信息处理技术和控制技术等构成的一门综合性高新技术，它是所有高新技术的基础和核心
。其中最为核心的就是：数据库技术、分布式网络技术、多媒体技术。数据库技术使得大量的信息存
储成为可能，分布式网络技术改变了信息的交互和共享方式，由此改变了人们的协作方式。数据库技
术和网络技术的结合使得集中式管理成为可能。而多媒体技术使得人们改变了对事务的认知方式，加
快了新产品开发和制造模式，从而也引发了管理的变革。　　（二）信息化　　信息化是指加快信息
高科技发展及其产业化，提高信息技术在经济和社会各领域的推广应用水平并推动经济和社会发展前
进的过程。它以信息产业在国民经济中的比重、信息技术在传统产业中的应用程度和国家信息基础设
施建设水平为主要标志。　　信息化包括信息的生产和应用两大方面。主要由以下要素组成：　　
（1）信息技术应用。泛指在社会经济各种活动中的应用。例如在政府、企业、组织的决策管理与公
众的日常生活中，信息和信息处理的作用大大提高，从而会使社会的工作效率与管理水平达到一个全
新的水平。
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