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《电子商务基础》

内容概要

《电子商务基础》开设的目的在于通过教与学，使学生正确理解电子商务概念和基本知识，掌握电子
商务的运作模式和电子商务涉及的诸多技术如：通信网络技术、安全保密技术、电子支付技术、EDI
、Internet等，熟悉电子商务与其他领域（如市场营销）的关系，通过对几例电子商务解决方案的学习
，初步具有创建电子商务的一般能力，为以后学习其他专业管理课程和实际应用打下基础。通过电子
商务模拟实验给学生提供电子商务的实际操作训练机会，加强学生对于电子商务知识的理解和过程的
掌握。电子商务是一门专业基础课程又是应用性强、技术涉及面较广的课程，因此，教学中不仅需要
对电子商务概念、规律、原理和方法进行必要的讲授，还应该在教学中注意理论联系实际，通过必要
的案例讨论、模拟操作、上网检索和课后作业等，启迪学生的思维，了解电子商务的最新动向，提高
学生分析问题解决问题的实际能力。本课程适用相关专业的电子商务教学。
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章节摘录

版权页：插图：（2）交易中电子商务主要是指买卖双方签定合同后到合同开始履行之前办理各种手
续的过程。交易中要涉及到有关各方，如中介方、金融机构、海关系统、运输公司等等。买卖双方要
利用EDI与有关各方进行各种电子票据和电子单证的交换，直到办理完将所购商品从卖方开始向买方
发货的一切手续为止。（3）交易后电子商务从买卖双方办完所有各种手续之后开始，卖方要备货、
组货，同时进行报关、保险、取证、发信用证等，将所售商品交付给运输公司包装、起运、发货，买
卖双方可以通过电子商务服务器跟踪发出的货物，金融机构也按照合同处理双方收付款、进行结算，
出具相应的银行单据等，直到买方收到自己所购商品才完成整个交易过程。索赔是在买卖双方交易过
程中出现违约时进行违约处理的工作，受损方要向违约方索赔。3.按交易对象划分（1）有形商品电子
商务。有形商品指的是占有三维空间的实体类商品。这类商品的交易过程中所包含的信息流和资金流
可以完全实现网上传输，但交易的商品就必须由卖方通过某种运输方式送达买方指定地点。所以有形
商品电子商务还必须解决好货物配送的问题。电子商务中的商品配送具有范围大、送货点分散、批量
小等特点。有形商品交易电子商务由于三流（信息流、资金流、物流）不能完全在网上传输，也可称
为非完全电子商务。（2）无形商品电子商务。无形商品指包括软件、电影、音乐、电子读物、信息
服务等可以数字化的商品，无形商品网上交易与有形商品网上交易的区别在于前者可以通过网络将商
品直接送到购买者手中。也就是说无形商品电子商务完全可以在网络上实现，因而被称为完全电子商
务。4.按照商务活动内容划分（1）间接电子商务，是指有形货物的电子订货与付款等活动，它依然需
要利用传统渠道（如邮政服务和商业快递车送货等）送货。（2）直接电子商务，是指无形货物或者
服务的订货或者付款等活动，如某些计算机软件、娱乐内容的联机订购、付款和交付，或者是全球规
模的信息服务。直接和间接电子商务都提供特有的机会，同一个公司往往是二者兼顾。间接电子商务
要依靠一些外部因素，如运输系统的效率等。直接电子商务能使双方跨越时空限制，直接进行交易，
从而可以充分地挖掘全球的市场潜力。5.按照使用网络的类型分类（1）EDI。EDI主要应用于企业与企
业、企业与批发商、批发商与零售商之间的批发业务。相对于传统的订货和付款方式，传统贸易所使
用的各种单据、票证全部被计算机网络的数据交换所取代。EDI系统的大范围使用，可以减少数据处
理费用和数据重复录入费用，并大大缩短交易时间。
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编辑推荐

《电子商务基础》是21世纪中等职业教材系列的。
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