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《电子商务导论》

内容概要

为了使广大读者对电子商务有一个基本而全面的了解，本书介绍了电子商务的产生与发展、电子商务
的基本概念、电子商务的硬件工作平台和软件工作平台、电子商务的核心技术和相关的信息处理技术
、电子商务的基本结构和电子商务系统的设计方法。最后介绍了几个最新的电子商务应用实例。 本书
可作为大专院校师生学习电子商务专业的教材，也可作为电子商务系统应用与开发人员的工具书，还
可供从事商业贸易、管理、计算机应用等有关人员学习研究电子商务时参考。 

本书从企业战略角度研究了电子商务，围绕着企业电子商务战略的四个重要的基础结构，技术、资本
、公共政策和媒体，作者展开了深入的讨论，为读者展现了电子商务发展的新思路。作者能够拓宽视
野，站在一个相对高的角度观察电子发展的核心问题，研究企业如何在这样一个新的舞台上参与竞争
并赢得竞争，研究那些影响电子商务的法律，公共政策及规章制度变化的根本原因，而没有仅仅将本
书写成一本技术如何为互联网提供动力的书。
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作者简介

作者：(美)杰弗里·雷波特 译者：时启亮 杨坚争

Page 3



《电子商务导论》

书籍目录

序言第1章 电子商务的框架本章概述电子商务的定义和范畴在瞬息万变的环境中制定战略电子商力领
域的框架高级电子商务经理的角色和职丽高层管理在当今环境面临的主要挑战本书概览本章小结练习
题关键术语第一部分 互联网与网络的基本技术第2章 互联网与电子商务的企业的基本技术本章概述互
联网介绍互联网的工作原理万维网介绍在互联网上做生意定位商品和客户的规模⋯⋯本章小结练习题
关键术语第二部分 在线企业的战略模式第3章 市场机会分析第4章 经营模式第5章 战略规划：用户界面
第6章 营销沟通和品牌塑造第7章 实施第8章 测评第三部分 技术基础第9章 网站开发第10章 网站的架构
第四部分 资本基础第11章 人力资源和金融资本第五部分 媒体基础第12章 媒体的转变第六部分 公共政
策基础第13章 公共政策常用术语表
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《电子商务导论》

精彩短评

1、书不错，早就看中了，看到这里有还打折然后就买了，蛮实用的一本书的，如果做电子商务的看
看会有收获的
2、这绝对是一本电子商务入门的不二之选，案例翔实，分析切合读者观点，是很好很好的一本书
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