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《电子商务项目策划与管理》

内容概要

《电子商务项目策划与管理》由3篇15章构成。第1篇总论篇用2章介绍了项目与电子商务项目策划与管
理的一股知识，第2篇电子商务项目策划篇用4章重点介绍了电子商务项目策划的内容、过程、方法和
文案，第3篇电子商务项目管理篇用9章介绍了电子商务项目管理的过程、进度和多方面管理的内容与
方法。
《电子商务项目策划与管理》既适用于高等学校电子商务专业或方向的研究生、本科高年级和专科高
级选修课教学，同时也适用于经济管理类相关专业和计算机应用相关方向教学。另外，也可用于对从
事或将要从事电子商务项目或产品研发的产业界人士的培训或自修用书。
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章节摘录

版权页：插图：在实施阶段中，项目控制是确保项目依照项目计划和目标保质、保量按时完成的重要
工作。项目控制就是监视和测量项目的实际情况。一般需要细化目标，制订工作计划，协调人力和其
他资源，定期监控进展，分析项目偏差，采取必要的措施以实现项目目标。若发现实施成果偏离计划
，就应找出原因，及时采取行动，使项目回到计划轨道上来。项目的控制过程主要包括进度控制、成
本控制、质量控制、风险控制和变更控制等内容，其目标是使项目实施在时间、费用和质量上达到综
合协调。（1）进度控制。进度控制就是比较项目实际与计划之间的差异，并做出必要的调整使项目
朝预定的方向发展。在项目实施中，难免会发生各类意外和风险，进度控制就是根据项目的实际情况
和项目计划对各项子任务的实施进展进行监控和调整，确保项目能够按照计划完成。（2）成本控制
。成本控制就是监控成本的正负偏差、分析原因和采取措施，以确保项目不超出预期的成本预算。成
本控制能力直接关系项目的盈利情况，因此多数企业都将成本控制放在首位。在电子商务项目中，人
力成本所占比重较大，事前难以准确估算，因此，不重视人力资源管理将会导致项目成本超支。（3
）质量控制。项目质量一般通过定义交付物标准来明确定义，这些标准包括各种特性以及这些特性需
要满足的要求。另外，质量还包含对项目过程的要求，比如规定执行过程应该遵循的规范和标准。因
此，质量管理主要就是监控项目的交付物和执行过程，以确保它们符合相关标准，同时确保不合格项
能够按照正确的方法排除。对电子商务项目来说，基于软件能力成熟度模型的开发过程、持续改进和
质量保证方法也具有重要意义。（4）风险控制。有效的风险控制可以提高项目的成功率。电子商务
项目具有高风险的特点，包括产品识别风险、质量控制风险、网上支付风险、物权转移中的风险、信
息传送风险等多种风险，因此对电子商务项目进行风险管理非常重要。在项目早期就应该进行必要的
风险分析，并通过规避风险降低失败概率，避免返工造成成本上升。另外，提前对风险制定对策，就
可以在风险发生时迅速做出反应，避免风险发生后无法规避而造成更多的损失，以最少的成本保证项
目总体目标实现。（5）变更控制。变更控制的目的不是控制变更的发生，而是对变更进行管理，确
保变更有序进行。对于电子商务项目来说，发生变更的环节和时间点比较多，因此变更控制格外重要
。
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编辑推荐

《电子商务项目策划与管理》：“信息化与信息社会”系列丛书,高等学校电子商务专业系列教材,普
通高等教育“十一五”国家级规划教材
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精彩短评

1、教科书。还可以~
2、选择这本书是因为课程需要，蛮厚的，内容比较条理清晰
3、老师推荐买的，但是有很多错误之处，至于内容我不大了解，嘻嘻
4、好书，知识点讲的很细
5、作者权威，但内容较简单
6、教材类的书，感觉理解有点困难，需要老师讲解
7、书里的内容蛮全面的。
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