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前言

作为中国制造型企业成功的代表，海尔飞速发展所取得的成就是有目共睹的。海尔之所以能够取得这
样的成功，是因为无论从企业精神、产品创新，乃至组织管理、商业模式等方面，海尔都走出了一条
开创性的独特道路，成为中国企业的一个典范。从企业的外部环境来看，新经济时代的到来，带来了
一系列新的经济模式，如体验经济、服务经济等，并随之引发了企业组织形态及制造模式的变革，产
生了许多新的组织形态和制造模式。这些变革对当代所有的制造型企业都提出了有力的挑战。伴随着
时代的发展，历史上曾经产生过一系列生产模式和制造模式，如JIT、精益生产等，这些模式依然影响
着企业和经济的发展。制造模式的演化，一方面适应了整体经济潮流的发展；另一方面，制造模式的
创新也在不断创造着新的企业成功，推动着其他企业的变革。新时代下的竞争，要求企业更迅捷地响
应客户的需求，满足客户从产品功能到客户价值（心理满足）的全方面需求。因此，对企业的组织形
态和制造模式产生了新的挑战和变革需求。
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章节摘录

插图：第1部分 制造业发展和制造模式的历史演进第1章 全球制造业发展背景从历史来看，决定一国实
力最本质的因素是其产出产品能力的高低。人类进入工业化时代后，大凡经济强国，无一不是以制造
业立国。自工业革命以来，世界强国的轮转，都是以制造能力的更替而更替的。经过20年的发展，中
国制造业取得了长足的进步，中国已经成为世界制造大国之一。随着世界经济模式的变化和发展，中
国制造业不断受到冲击和挑战。这种挑战表现在两方面：一方面来自发展中国家同水平低成本的竞争
；另一方面来自发达国家不断创新的商业模式和技术进步的竞争。因此，中国制造业在新的世纪面临
着全球竞争性的生存危机。中国制造业的发展状况，从本质上来说，是由微观的企业群体的状态所决
定的，只有大量优秀的制造企业群落的涌现，才能提高国家整体的制造能力。大量优秀企业的涌现不
仅需要解决资本、人力、技术的问题，更依赖于符合中国国情、促进优秀企业涌现的新制造模式的出
现。海尔作为中国最优秀的企业，创造的T模式为解决这些问题开辟了一条成功的途径，成为其他企
业借鉴的典范。总结研究海尔的T模式，需要在整个世界宏观环境分析和全球制造业发展历程总结中
进行。1.1 宏观环境分析从全球范围看，当今世界已由原有的旧经济模式向新经济模式转化，出现了以
知识经济、客户经济和服务经济为代表的一系列新经济模式，一场新的经济革命正在到来。这种转化
对世界各国的企业，特别是以全球战略为导向的制造型企业，都提出了极大的挑战。在这种挑战下，
原有的制造企业，势必要从单纯的以产品为导向转为以客户体验为导向，由简单的基于节点的物料规
划转向以全面的网络知识共享为导向的价值链增值。这种变革使得每个制造企业都必须改变，从而应
对极大的外部环境变化和竞争变化。
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精彩短评

1、这是一本垃圾书！是几个书呆子东抄西抄的拼装货，口水占了三分一，内容重重复复，而真正重
要的海尔制造管理的方法甚少详细介绍，其它的边缘性的内容如出入仓库的规定就极致详细，没有多
少参考意义，我后悔买了这本书，这样就可以的所谓成果，竟然骗了国家某基金的钱。
2、此书比较适用于制造企业管理模式的学习,总体来说书中的实践性一般,前部分过多的讲了一些海
尔T模式之外的历史环境和制造业环境的转变,有些过多,且再后部分对海尔T模式论述的时候内容重复
偏多!
3、说实话，书是好书，只是不是从事制造业的人，看起来会比较吃力。
4、前面是总体介绍营运模式的发展以及几个大公司的营运模式，后面正式介绍海尔T模式，才看了几
页，发现前后重复的内容太多了，不能这么凑字数吧
5、发货及时，送货员服务好，书的内容实用性强
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